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लोकतामंरिक समािो ंमें, सामाजिक आदंोलन प्रमुख सामाजिक रूपो ंमें से एक ह,ै जिसके माध्यम 
से तवशभन्न समुदािो ंमें असधकारो,ं कलाण और तवशभन्न हहतधारको ंकी भलाई के बारे में चचतंाओ ं
के संबंध में, तवशभन्न रूपो ंमें संलग्न होकर एिवोकेसी और सामूहहक कार्सवाई के संबंध में सामूहहक 
ज्ान प्राति हकिा िाता ह ैऔर सामूहहक आवाि उठाई िाती ह ै। तपछले 50 वर्षों में, हमने 
िबरदति सुधारकारी षिमता वाले सामाजिक आदंोलनो ंऔर िनसमूह की एक तवतितृ शृंखला 
देखी ह,ै जिसमें प्रमुख प्रवचन को चुनौती दी गई और िवुाओ,ं शममको,ं हकसानो,ं दललतो,ं िातीि 
और धार्मक अल्पसंख्यको,ं महहलाओ ंऔर टा्संिेंिर समुदाि की िरूरतो ंऔर मागंो,ं सपनो ं
और आकाषंिाओ ं को सामने लािा गिा। िे आदंोलन प्रभाविाली थ े कोहंक वे सामुदायिक 
िटुाव, कैिर तनमा्सण, समुदाि के काि्सकता्सओ ंको तनण्सि लेने और नेततृ्व की भूममका तनभाने 
के ललए सलाह देने और एक ही समि में अपने तनवा्सचन षिरेिो ंके प्रतत िवाबदेह होने में सफल 
रह।े समुदाि में तनहहत सामाजिक रूप से िागरूक स्विंसेवको ंके पोर्ण के इस महत्वपूण्स काि्स 
के ललए, प्रशिषिण की एक पुस्तिका आि के दौर की िरूरत ह।ै िॉ िोसेफ िेतविर द्ारा सुशी 
शीतवद्ा साईनाथन  और िॉ. सदानंद बाग के सहिोग से तैिार की गई, सामुदाययक बदु्धिमिा  
आिाररि तवकास  सामुदाययक लामबंदी हिे ुपुस्तिक ने इस मागं को पूरा हकिा।

अध्ाि एक, सामदुायिक-नेतृत्व िालरी विकास प्रकरििाओ ंका परिचि, संगठन के वैचाररक 
ढाचें और सामाजिक पररवत्सन के ललए एनीमेिन प्रहरििा और पररप्रके्ष्य को सातबत करने के 
संदभ्स में पुस्तिका के ललए माहौल  बनाता ह।ै िह हद्तीि तवश् िदु्ध के बाद की अवसध, तनभ्सरता 
ससद्धातं, आधतुनकीकरण ससद्धातं, कैच-अप तवकास ससद्धातं, सामाजिक तवकास ससद्धातं, और 
सतत तवकास ससद्धातं एक आकर््सक, िब्दिाल मुक्त भार्ा में ऐततहाससक रूप से प्रभाविाली 
तवकास ससद्धातंो ं पर महत्वपूण्स प्रतततबबं प्रदान करता ह।ै िह तवकास के 4 मॉिल - चैररटी 
दृतष्टकोण, तवकासात्मक दृतष्टकोण, सामाजिक काि्स दृतष्टकोण और मानवासधकार दृतष्टकोण - की 
मुख्य तविेर्ताओ ंको उिागर करता ह।ै िॉ अमर््स सेन के बॉटम-अप सामाजिक-सासृं्ततक 
और संरचनात्मक पररवत्सनकारी पद्धतत और षिमता दृतष्टकोण पर चचा्स, अनुभवात्मक सीखने 
और पद्धततगत ढाचें को उिागर करता है, िो कमु्तनटी मोबलाइिेिन (सामुदायिक लामबंदी) 
प्रहरििा के ललए प्रवाह चाट्स में अनािास ही समझा हदिा िाता है। िह िोर्क अनुसंधान के खतरो ं
को भी दिा्सता ह ैिो सामुदायिक तवकास के नैततक ससद्धातंो ंका उलं्घन करता ह।ै

प्राक्कथन
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पारस्पररक सम्ान के तबना, भागीदारी तनण्सि लेने के बॉटम-अप दृतष्टकोण, प्रततबद्ध काि्सकता्सओ ंकी 
एक टीम का तनमा्सण करना संभव नही ंह ैिो एक लंब ेसमि के ललए और एक सुसंगत आधार पर काम 
करेंगे। अध्ाि दो, विश्ास औि आत्मविश्ास वनमामाण सामुदायिक लोकतामंरिक तरीके से लोकतामंरिक, 
सहभामगतापूण्स तरीके से आगे बढ़ने के तरीको ंको हदखाता ह ैऔर एतनमेटरो ंके ललए आत्म-तनभ्सरता की 
ससफाररि करता ह।ै

एक सामाजिक काि्सकता्स के ललए, दृतष्ट, ममिन, लक्ष्यो ंऔर उदे्श्य द्ारा तनददेशित होना महत्वपूण्स ह,ै ताहक 
सामुदायिक हतिषिपे और दीघ्सकाललकता को एक दूसरे के साथ िोड़ा िा सके  िानी सामंिस् तबठािा 
िा सके। तरीसिा अध्ाि, ममशन, मलूो ंऔि सामदुायिक लामबंदरी की साझा समझ विकससत किना 
सामान्य हहतो,ं मूलो ं और पोतर्त आकाषंिाओ ं िसेै हक एकिटुता, सामाजिक सामंिस्, सामाजिक 
न्याि, करुणा और पिा्सवरण की देखभाल पर चचा्स करता ह।ै

समुदाि -आधाररत संगठन (CBO) हकसी भी काि्सरिम िा पररिोिना की सफलता के ललए नोिल तबदं ुहैं। 
अध्ाि चाि, सुसंगत औि विविध समहूो ंऔि समदुाि आधारित संगठनो ं का गठन औि कािमा किना 
एक बड़े समुदाि के ललए सामान्य हहत, समावेिी और तवतवध, बड़े संगठनो ंके गठन के ललए का करना 
ह ैऔर हाशिए के  समूहो ंके साथ सामाजिक एकिुटता पर आधाररत ह।ै

सामाजिक न्याि, तवतरणात्मक न्याि और लैंमगक न्याि को सामुदायिक-कें हद्रत तवश्दृतष्ट की नीवं बनानी 
चाहहए। उसी को ध्यान में रखते हुए, अध्ाि पाचं, समालोचनात्मक चेतना का वनमामाण एक ‘पेड़’ के 
रूपक का उपिोग करता ह,ै जिसका तना समुदाि ह ैऔर िड़ें महहलाओ,ं पुरुर्ो,ं िवुाओ ंऔर बचो ं
का प्रतततनसधत्व करती हैं। िह तवशभन्न प्रकार की असमानताओ,ं कमिोररिो ंऔर भेदभाव के बारे में 
महत्वपूण्स चेतना के संकेतको ंको हटाता ह ैऔर उन्ें बड़े पैमाने पर एकीकरण के साथ चुनौती देता है। 
इस अध्याि के अतं में एक प्ररेणादािक मामले का अध्यिन एक बाललका की एक एिेंसी को सामने लाता 
ह,ै िो अपनी बहन की तस्री के खखलाफ लड़ती ह।ै

काि्सवाही  के ललए मूलाकंन और सूक्ष्म तनिोिन प्रभावी सामुदायिक लामबंदी के दो महत्वपूण्स पहलू हैं। 
अध्ाि छह, सामाजजक समस्ाओ ंकी पहचान औि प्राथममकता ‘SMART’- तवशिष्ट, मापने िोग्य, 
प्राति करने िोग्य, प्रासंमगक और समिबद्ध ससद्धातं का पालन करने वाली गतततवसध कार्सवाई अनुसंधान 
और सृिन मैहटक््स के महत्व को दिा्सता है। सहािक िकु्क्तिो ंमें, प्रकै्क्टिनर को िह भी चेतावनी देता 
ह ैहक वे एक समि में बहुत सारी सामाजिक समस्ाओ ंको न उठाएं। संसाधनो ंके कुिल उपिोग के ललए 
कार्सवाई के एिेंिे का प्राथममकताकरण तविेर् रूप से महत्वपूण्स ह।ै

फंिो,ं कािषों और असधकाररिो ं के िथाथ्सवादी स्ॉक की मागं ह ै हक सामुदायिक काि्सकता्स उपिकु्त 
असधकाररिो ंऔर कािा्सलिो ंके ज्ान से संललति हो;ं कानूनो ंऔर कानूनी प्रणाली के प्रहरििात्मक पहलू; 
सूचना का असधकार का उपिोग करके, ऑनलाइन शिकाितें, तार्कक तक्स  और िातंतपूण्स बातचीत करने 
वाली िाचचकाओ ंका मसौदा तैिार करना और प्रतितु करना; खराब प्रततहरििा के बीच समूह के सामंिस् 
को बनाए रखना; संघर््स संकल्प, सोिल मीहििा के साथ-साथ मुख्यधारा इलेक्टॉ्तनक और तप्रटं मीहििा 
का उपिोग करके साव्सितनक षिरेि में इस मुदे् को लाने के ललए नवीन दृतष्टकोणो ंकी खोि; आिीतवका 
के अवसरो ंऔर सामाजिक सुरषिा उपािो ंका तवतिार करना और सामाजिक सुरषिा सुतनजचित करना है। 
अध्याि सात, कािमाधािको ं के साथ ममलन वबदं ुऔि आजरीविका के अिसिो ंका विस्ाि असधकाररिो ंके 
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साथ व्वहार करत ेसमि सामाजिक असधकारो ंके साथ-साथ असधकारो ंऔर असधकारो ंकी चचा्स करता 
ह,ै िो स्ानीि स्व-सरकारी तनकाि, आपरासधक न्याि प्रणाली िा रािनीततक और िासन संरचनाएं हो 
सकती हैं।

तवशभन्न संगठनो,ं सामुदायिक संगठनो ंके ललए तवशभन्न गैर-सरकारी संगठनो,ं नागररक समाि संगठनो,ं 
एकिटुता आदंोलनो,ं षिरेिीि प्रिासो ंके सववोत्तम अभ्ास और सीमाओ ंका पहला अनुभव प्राति करने 
के ललए तवशभन्न पररिोिनाओ,ं काि्सरिमो,ं संस्ानो ंऔर आदंोलनो ंके एक्सपोिर काि्सरिम और अध्यिन 
पि्सटन बहुत महत्वपूण्स हैं। राष््टीि-वैजश्क नेटवक्स  तवशभन्न सामाजिक-सासृं्ततक और भौगोललक स्ानो ं
में काम कर रह ेहैं। अध्याि आठ, एक्सपोजि  औि विवनमिरी जशक्ा षिरेि के दौरे के उदे्श्य और महत्व 
की व्ाख्या करता ह ैऔर सासथिो ंके बीच समीषिा और चचा्स करने के ललए पहलुओ ंका तववरण देता है।

काि्सवाही का मूलाकंन और प्रभाव मूलाकंन तविेर् रूप से महत्वपूण्स हैं हक कैसे, को,ं कब और 
का सफलता और असफलताओ ंऔर महत्वपूण्स सीखने के कारण थ।े अध्याि नौ, एक्शन-रिफे्क्शन  
प्रकरििा औि व्ािहारिकता प्रमुख महत्व प्राति करत ेहैं और काि्सवाही पर प्रतततबबंो ंके मॉिल पर चचा्स 
करत ेहैं। एक्शन, ररफ्के्शन, लर्नग एंि प्ातनगं (ARLP) मॉिल, मगब्स ररफ्के्क्टव साइकल मॉिल, 
ससस्मैहटसटेिन टूल मॉिल, और इग्नाहटिन िेपथ कन्वसदेिन मॉिल की चचा्स और प्रवाह चाट्स ‘सीखने 
के तरीको’ं को दिा्सता ह।ै

तवकास काि्सरिम िो मानव असधकारो ंको बढ़ावा देत ेहैं और उनकी रषिा करते हैं, समूहो ंकी पहचान 
करत ेहैं, जिनके मानव असधकारो ंका उलं्घन हकिा गिा है; िह समझना हक लोग अपने असधकारो ंका 
उपिोग करने में असमथ्स को ंहैं; सत्ता के अन्यािपूण्स तवतरण को संबोसधत करके लोगो ंके असधकारो ंको 
अस्वीकार करना, असधकारो ंको मिबतू करने और उनके असधकारो ंका दावा करने के ललए असधकार 
धारको ंको मिबतू करने की हदिा में काम करना; कत्सव्-तनधा्सरको ंको अपने दायित्वो ंका पालन करने 
के ललए और लक्ष्य को प्राति करने के ललए सहिोग और नेटवक्स  बनाने और ससद्धातंो ंको तनददेशित करने 
के ललए िो काि्सवाही की प्राथममकताओ ंऔर पाठ्यरिम का माग्सदि्सन करत ेहैं। अध्याि दस, सहिोग, 
नेटिर्कग औि एडिोकेसरी  की करििाएँ, सहिोगात्मक और संसाधन भागीदारो ंकी मैतपगं द्ारा सूचचत, 
समुदाि के नेततृ्व वाली प्रहरििाओ ंके साथ असधकारो ंकी प्राप्ति के ललए माग्स का माग्सदि्सन करते हैं।

स्विंसेवको ंकी आत्मा समाि के बड़े कारण और समुदाि के मानव तवकास के ललए प्ररेणा, समि और 
ऊिा्स की प्रततबद्धता द्ारा तनददेशित होती है। बौमद्धक, भौततक और मानव संसाधनो ंको समर्पत करन ेकी संसृ्तत 
बनान ेका ममिन तब परूा होता ह,ै िब सूचना, कौिल, ज्ान, प्रततभा, समि के साथ-साथ स्वचै्छिक काि्स और 
सामाजिक सेवा के माध्यम से िोगदान करन ेकी इछिा का पिा्सति साझाकरण होता है।

अध्याि ग्यारह, स्विंसेिा, देना औि साझा किना संकेतक और आत्म-मूलाकंन उपकरण और 
सामाजिक तवकास और संकट प्रबंधन के ललए ग्ामीण और िहरी संदभ्स में स्वचै्छिक काि्स के उदाहरणो ं
का उदाहरण देता ह।ै

समारोह समुदाि की भावना को हफर से िीवंत करने, समुदाि के सदस्ो,ं साथी िामरििो ंऔर सहानुभूतत 
रखने वालो ंके बीच संबंध, एकता की भावना के ललए बहेद महत्वपूण्स हैं। प्रततभामगिो ंको खुिी और 
मान्यता महसूस होती ह।ै समारोहो ंमें िुभचचतंको ंके बड़े समूह को आमंमरित करना समुदाि की गतततवसधिो ं
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की कल्पना करता ह ैिो सामूहहक प्रिास के ललए तनरंतर और भरोसेमंद समथ्सको ंकी ओर िोगदान कर 
सकत ेहैं।

अध्याि बारह, उत्सि, दृश्यता औि मान्यता उत्सव के िोगदान पर प्रकाि िालता ह,ै सदस्ो ंके प्रिासो ं
की साव्सितनक मान्यता, व्ावहाररक बाधाओ ंऔर चुनौततिो ंका सामना करते हुए उत्सव के कािषों और 
सुरषिा उपािो ंका आिोिन करती है।

सामुदायिक लामबंदी  प्रहरििा का मुख्य उदे्श्य षिमता तवकास ह,ै तनण्सि में आत्मतनभ्सर बनने के ललए 
आत्मतवश्ास और समुदाि के सिक्क्तकरण का तनमा्सण करना और संगहठत और व्वस्स्त तरीके से 
उनके आत्म-तवकास और सामुदायिक तवकास के ललए सहरिि होना। अध्याि तरेह, फेससललटेट किने 
िाले संगठन की बदलतरी भमूमका, सुगम तवकास और व्क्क्तिो ंऔर समूहो ंकी पहचान के ललए समुदाि 
द्ारा तवकससत तंरि के प्रमुख िोगदान को दिा्सती है, िो तवकास के प्रिासो ंको िारी रखेंगे।

पुस्तिका के अतं में, पररशिष्ट ठीक कहता ह ै हक, “इस पुस्तिका की पररकल्पना सामुदायिक सहिोग 
प्रहरििाओ ंमें लगे तवकास के प्रकै्क्टिनर के ललए एक ‘साथी’ के रूप में की गई ह।ै” पुस्तिका का उदे्श्य 
समुदाि के सदस्ो ंके “कें द्रीि िा्इवरो”ं के रूप में सामुदायिक तवकास और गैर सरकारी संगठनो ं के 
सदस्ो,ं एतनमेटरो,ं परोपकारी, और प्रशिषिको ंको ‘सुतवधाकता्स’ के रूप में बनाना है। िह पुस्तिका, दान 
िा परोपकार से लेकर असधकार-आधाररत दृतष्टकोण तक सामुदायिक तवकास के दृतष्टकोण में एक बड़े 
बदलाव को दिा्सती है। िह तवकासात्मक गतततवसधिो ंके ललए प्रिास करने के ललए सामुदायिक संगठन की 
कें द्रीिता पर भी िोर देती ह।ै िह तवकास को एक संकीण्स आर्थक अथषों में नही ंदेखती ह,ै लेहकन मानव 
तवकास की समग् समझ से पुस्तिका का माग्सदि्सन हकिा गिा ह,ै जिसमें शिषिा, स्वास्थ्य, सम्ानिनक 
रोिगार, मानव व्क्क्त की गररमा, नागररकता और िोर्ण, उत्ीड़न, अन्याि और अधीनता से मुक्क्त 
िाममल ह।ै

पुस्तिका के अतं में प्रदान हकए गए संदभ्स साहहर् की सूची में सामुदायिक तवकास के ससद्धातं और प्रिंसा 
पर सभी प्रासंमगक पुतिकें  और लेख िाममल हैं।

इस पुस्तिका में एक साव्सभौममक अपील ह ैऔर उन सभी संस्ानो ंऔर संगठनो ंको िो सापं्रदायिक-
तनहहत स्वाथषों के चंगुल से मानव-मुक्क्त के ललए काम कर रह ेहैं, मानवीि  चेहरे के साथ सामुदायिक 
तवकास में िोगदान करत ेहैं, उनके ललए िह प्रशिषिण काि्सरिमो ं के साथ-साथ कषिा शिषिण के ललए 
भी सहािक होगी। एनिीओ, सीबीओ, सामाजिक काि्स संस्ान, पंचाित राि संस्ान और तवकास 
व्वसािी इस पुस्तिका को एक तिैार पहचान के रूप में पाएंगे।

मैं िॉ. िोसेफ िेतविर, सुशी शीतवद्ा साईनाथन और िॉ. सदानंद बाग को उनकी कड़ी मेहनत के ललए, 
प्रािोिक, काररतास िम्सनी और काररतास  इंहििा, नई हदल्ी और भारतीि सामाजिक संस्ान, बेंगलुरु 
को इस समि पर प्रकािन के ललए बधाई देती हं।

डॉ. विभवूत पटेल
पूव्स प्रोफेसर 

टाटा इंस्ीट्टू ऑफ सोिल साइंसेि, मंुबई
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तवकास षिरेि में पररिोिना मूलाकंन और मूलाकंन अध्यिन आम हैं। प्ररे्क दाता भागीदार 
और साथ ही कािा्सन्विन करने वाले संगठन िह िानना चाहेंगे हक पररिोिना के कािा्सन्विन 
के कारण लाभार्थिो ंके िीवन में का पररवत्सन हुए हैं। इस तरह के अध्यिन से कई अतंदृ्सतष्ट 
और सीख ममलती हैं। हालाहंक, उन अतंदृ्सतष्ट को िािद ही कभी ज्ान उत्ादो ंमें पररवर्तत हकिा 
िाता ह ैजिन्ें दूसरो ंके साथ साझा हकिा िा सकता ह।ै िह पुस्तिका इस अतंर को भरने का एक 
प्रिास ह।ै

काररतास िम्सनी और ममसेरेओर ने भारत में कई वर्षों तक कमिोर समुदािो ंके बीच समुदाि-
नेततृ्व वाली िा लोगो ंके नेततृ्व वाली प्रहरििाओ ंका समथ्सन हकिा। काररतास इंहििा द्ारा पाचं 
स्ानो ं- SKC - कोलकाता, चेतनालि - नई हदल्ी, SXSSS - अहमदाबाद, कृपा - उज्ैन और 
PGSS - गोरखपुर में एक आकलन अध्यिन िुरू हकिा गिा था। समुदाि के समृद्ध अनुभवो ंऔर 
संगठनो ंको सुतवधािनक बनाने के ललए , एक पुस्तिका तैिार करने की भी पररकल्पना की गई 
थी, जिसका इतिमेाल भतवष्य में सामुदायिक तवकास प्रहरििा में भारतीि संदभ्स और अन्य िगहो ं
पर तवकास चचहकत्सको ंद्ारा हकिा िा सके।

अर्सधक खुिी और आभार के साथ, मैं कई व्क्क्तिो ंके िोगदान को स्वीकार करना चाहंगा 
जिन्ोनंे इस पुस्तिका की तिैारी में तबना ित्स समथ्सन प्रदान हकिा। िुरुआत से अंत तक, शी 
पीटर सेिेल, एशििा िेस्, काररतास िम्सनी, फा. पॉल मूनिलेी, शी रािेि उपाध्याि और शी 
िमे्स ने उदारता से अपना समथ्सन हदिा। प्रो िोहान्स नाइफकी, कंसल्ेंट, काररतास िम्सनी, और 
शी िॉन पीटर नेल्सन, IGSSS के काि्सकारी तनदेिक के ललए तविेर् धन्यवाद जिन्ोनंे मसौदे पर 
कुछ व्ावहाररक हटप्पशणिा ंपेि की।ं उनमें से प्ररे्क के ललए मैं पूरी ईमानदारी से अपना आभार 
व्क्त करता हं। 

पाचं तनदेिक - फे्ि फ्ैं कललन मेनेिेस, िॉन यरिटो, इसाक रूमाओ, सुनील िॉि्स और समाि सेवा 
कें द्रो ंके िसैन मैनुअल, और SXSSS, अहमदाबाद के पूव्स तनदेिक फादर रािीव चरिनारािण ने 

आभार
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हमें व्ावहाररक हटप्पशणिो ंऔर हटप्पशणिो ंसे अवगत करािा और हमें प्रहरििाओ,ं चुनौततिो ंऔर खुशििो ं
के बहुआिामो ंकी समझ बनाने में मदद की। उनके प्ररेणादािक कथन सुनकर खिुी हुई। मैं व्क्क्तगत 
रूप से उनके तवश्ास और प्रततबद्धता से प्रभातवत था। संगठनो ंके पररिोिना समन्विक और कम्सचारी 
कई मािनो ंमें बहेद मददगार थे।

तविेर् रूप से, मैं अध्यिन षिरेिो ंमें उन सभी लोगो ंके ललए भी प्रिंसा करत ेहुए अपना आभार व्क्त 
करता हं जिन्ोनंे खुलकर अपने तवचारो ंऔर धारणाओ ंको साझा हकिा और महत्वपूण्स िानकाररिो ं 
की पिेकि की। जिन्ोनंे साषिात्ार हदिा, तविेर् रूप से बिुुगषों, धार्मक नेताओ,ं पीआरआई सदस्ो,ं 
नेटवक्स  भागीदारो,ं शिषिको,ं सरकारी असधकाररिो,ं पिुाररिो ं और तबिपो,ं एफिीिी के प्रततभामगिो ं
और व्वस्ापन काि्सिालाओ ंके सदस्ो,ं सदस्ो ंऔर महहलाओ,ं िवुाओ,ं बचो ंऔर सीबीओ समूहो ं
के नेताओ ंके साथ-साथ व्क्क्तिो ंका भी आभार व्क्त करता हँ। हमें उनके व्क्क्तगत और सामूहहक 
अनुभवो ंने मूलवान अतंदृ्सतष्ट प्रदान की। इससे हमें समुदाि की बमुद्धमत्ता को पकड़ने में मदद ममली। मेरे 
मन में उन सभी के ललए आभार है।

मैं अपनी हटप्पशणिो ंऔर कॉपी एहिट के ललए फादर प्रदीप रॉि, बरूईपुर सूबा का बहुत आभारी हं। 
काररतास इंहििा के शी पैहटक् हासंदा ने पुस्तिका को हििाइन करने और ज्ोतत तप्रटंर, नई हदल्ी 
से सहिोग और सहािता के साथ इसे सुरुचचपूण्स बनाने में महत्वपूण्स भूममका तनभाई। मैं उनका बहुत 
एहसानमंद हं।

मेरा सौभाग्य है हक मुझ े- कोलकाता से सुशी शीतवद्ा साइनाथन, और हदल्ी से िॉ सदानंद बाग का 
अद्तु सहिोग ममला। मैं उनका बहुत आभारी हं। 

तवद्तापूण्स प्राक्कथन ललखने के ललए मैं प्रोफेसर तवभूतत पटेल का और फादर पॉल मुनिेूली, ममस रोि 
िोसेफ और ममस्र पीटर सीिेल का सने्ि ललखने के ललए अरं्त आभारी हं। फादर प्रदीप रॉि, 
कृष्णनगर िीसेस का प्रततललतप संपादन और हटप्पशणिो ं के ललए असीम आभारी हं। ममस्र तविोि 
िोसफ , हििािनर, ममस्र पहैटक् हंसदा, काररतास इंहििा और ज्ोतत तप्रटंर नई हदल्ी को धन्यवाद 
देना चाहँगा हक उन्ोनंे इस अध्यिन को काफी सुरुचचपूण्स ढंग से प्रतितु हकिा ह।ै ममस्र तननू के िाि्स का 
िानदार चचरिाकंन के ललए , िॉ. सदानंद बाग, ममस हर्र्ता और ममस्र िुिि तलु्ा के अथक सहिोग 
और फाइनल टेक्स्ट की प्रफू रीहिगं के ललए तविेर् आभार प्रकट करता हं। मैं उनका बहुत आभारी हं। 

अतं में, मैं इस पुस्तिका को तैिार करने के ललए, भारतीि सामाजिक संस्ान, बेंगलुरु को चुनने के ललए, 
काररतास  इंहििा का बहुत आभारी हं। मुझ ेआिा ह ैहक िह पुस्तिका भारत और दतुनिा के बाकी हहसो ं
में लोगो ंके नेतृत्व वाली िा समुदाि के नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाएं पर काम करने वाले गैर-सरकारी 
और समुदाि-आधाररत संगठनो,ं लोगो ंके आदंोलनो ंऔर व्क्क्तिो ंऔर समूहो ंके ललए एक मूलवान 
सामग्ी के रूप में काम करेगी ।

डॉ. जोसेफ जेवििि एसजे
तनदेिक, भारतीि सामाजिक संस्ान

बेंगलुरु
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तप्रि ममरिो,ं

सोिल हिवेलपमेंट के ललए एनीमेिन के उदे्श्य से, सामुदाययक  बदु्धिमिा आिाररि तवकास को पेि 
करने में मुझ ेबहुत खुिी ममल रही है।

 “सामाजिक पररवत्सन के उदे्श्य से एक िागृतत और कार्सवाई उन्खु प्रहरििा; िो तविेर् रूप से, 
गरीबो ंऔर हाशिए समूहो ंके ललए ह,ै एनीमेिन के रूप में काररतास इंहििा पररभातर्त करता ह।ै” 
िह िोर्णकारी ताकतो ंके प्रतत एक महत्वपूण्स तवशे्र्ण के माध्यम से हाशिए के समूहो ंकी चेतना को 
िागृत करने और एक साथ आने और वत्समान सामाजिक वातितवकता को बदलने के ललए सामूहहक 
कार्सवाई करने के ललए उनके आत्मतवश्ास को प्ररेरत करने और तनमा्सण करने की एक शिषिाप्रद 
प्रहरििा ह।ै

गरीबी, सीमान्त की स्स्तत में स्व-चाललत पररवत्सन लाने और एक समाि बनाने के ललए व्क्क्तिो ंके 
रूप में उनकी गररमा की पुतष्ट करने के ललए सामुदायिक लामबंदी एक बहुत ही मिबतू तनददेिन और 
असधकार ह।ै काररतास िम्सनी के समथ्सन के साथ, हम एक प्रहरििा-उन्खु हतिषिपे के माध्यम से 
उनके संदभ्स का तवशे्र्ण करने के ललए सिक्क्तकरण प्रहरििा के माध्यम से समुदािो ंके साथ िारिा, 
सहभाग और माग्सदि्सन कर रहे हैं।

इस उपकरण का तवकास इस समुदाि के नेतृत्व वाली िारिा में हमारे स्वदेिी अग्दूतो ंद्ारा िमीन पर 
की गई पहल को एक साथ रखकर हकिा गिा ह।ै िह उनके अनुभवो,ं कौिल, धारणाओ ंऔर ज्ान 
की एक पररणतत ह,ै जिन्ोनंे सामाजिक तवकास के व्ापक संदभ्स में अपनी हहसदेारी बढ़ाने की हदिा 
में मूल को िोड़ा ह।ै काररतास पररवार, हमारे प्रशिषिको ंके समुदाि के ललए व्ापक पररसंचरण के 
साथ इस टूल के प्रभावी उपिोग के ललए प्रततबद्ध ह ैऔर उसे आवेधन के ललए इसका अलग अलग 
भार्ाओ ंमें अनुवाद भी हकिा गिा ह।ै मुझ ेउम्ीद ह ैहक िह उपकरण बड़े पैमाने पर सामुदायिक 
पररणामो ंके ललए सामुदायिक स्वाममत्व पैदा करने के तरीके से पररवत्सन के एक नए प्रततमान को तिैार 
करने में, सामुदायिक मोतबलाइिेिन और संबंध कौिल को तिे करने में मदद करेगा।

काररतास इंहििा की ओर से, मैं िॉ. िोसेफ जतेविर के कुिल नेततृ्व में हमारे िोध सहिोमगिो ं
के अथक प्रिासो ंऔर कोलकाता, उज्ैन, अहमदाबाद, हदल्ी और गोरखपुर के िािोसीसन का  
उनके अथक समथ्सन के ललए सराहना करना चाहता हँ। िह पुस्तिका एनीमेिन और तवकास के ललए 
िक्क्तिाली उपकरण ह।ै    

फादर पॉल मूनिलेी
काि्सकारी तनदेिक, काररतास इंहििा

संदेि
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सामुदायिक लामबंदी पर हकए गए इस अध्यिन के ललए मैं काररतास इंहििा और इंहििन सोिल 
इंस्ीट्टू, बेंगलुरु की सराहना करती हँ। सामदुायिक लामबंदी मैं हकसी भी पररिोिना के कें द्र में है 
जिसका उदे्श्य हकसी भी प्रकार से लोगो ंके िीवन को बहेतर बनाना ह।ै

इस िोध की प्रहरििा और पररणाम सरकारी और गैर-सरकारी दोनो ंएिेंससिो ंको बहुत मदद करेंगे। 
काररतास इंहििा इस पुस्तिका पर सहिोग करके तवकास षिरेि की मदद कर रहा ह ैऔर वे इस षिरेि 
में सभी के ललए एक बहेतर रातिा खोि रह ेहैं और िह तनजचित ह ैहक कई लोग इसका पालन करेंगे। 
िह पुस्तिका  षिरेि में काम करने वालो ंके ललए प्रहरििाओ ंको सुव्वस्स्त करती  ह,ै कोहंक समुदाि 
की भीड़ अक्सर एक अतनिंमरित सड़क की तरह लग सकती है।

संसृ्तत और लोकाचार में तवतवधता और अरािकता के बाविूद, लेखको ंने िानकारी तनकालने और 
एक उपकरण बनाने में सफलता प्राति की ह,ै िो हर सामाजिक काि्सकता्स के काम के ललए महत्वपूण्स 
ह ैतथा अनुसंधान में उनकी उतृ्ष्टता की गवाही देता ह।ै

एतनमेटरो ंके ललए एक स्पष्ट सीमा तनधा्सररत ह।ै उन्ें आगाह हकिा िाता ह ैहक वे ‘िा्इवर सीट’ पर न 
बठेै, िो समुदाि के सदस्ो ंका तविेर्ासधकार ह।ै एतनमेटरो ंऔर संगठन, प्रहरििा के केवल ‘सूरिधार’ 
होत ेहैं। हकसी समुदाि के स्ािी सुधार के ललए, िह आवश्यक ह ैहक समुदाि के सदस् आदंोलन 
में सबसे आगे रहें।

पुस्तिका स्पष्ट रूप से सामुदायिक लामबंदी की व्ाख्या करती ह।ै इसमें सरल खंि िसेै हक, आगे 
बढ़ने के तरीके, उपिोगी सुझाव, उपिोगी सावधानी, संकेतक, महैटक््स उपकरण और प्रतततबबं के 
ललए प्रश्न िाममल हैं। एक अन्य अवधारणा िो सामुदायिक लामबंदी के समानातंर चलती ह,ै वह ह ै
‘एनीमेिन’। एनीमिेन में लोगो ंऔर समूहो ंके साथ उनके समुदािो ंको भाग लेने और प्रबंसधत करने 
में मदद करने के साथ-साथ सुतवधा प्रदान करना, मॉिरेट करना िा प्ररेरत करना, चीिो ंको त्वररत 
रूप से प्ररेरत करना होता है। इन आख्यानो ंमें अतंर्नहहत संदेि िह ह ै हक समुदाि की बमुद्ध कैसे 
व्क्क्तिो ंऔर सामुदायिक चेतना की नागररकता को बढ़ा सकती ह,ै हाशिए के िीवन की गुणवत्ता 
में सुधार ला सकती ह।ै

सामुदायिक सहिोग पर िह पुस्तिका एक प्रभावी उपकरण ह,ै जिसका उपिोग षिरेि के शममको,ं 
कम्सचाररिो ंऔर स्विंसेवी संगठनो ंिा सीएसओ के स्विंसेवको,ं उभरत ेसामुदायिक नेताओ ंऔर 
तवकास षिरेि के कई अन्य लोगो ंद्ारा हकिा िा सकता ह।ै                      

सुश्री िोज जोसेफ
बोि्स सदस्, काररतास इंहििा

संदेि
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       िब हम अकेले सपने देखत ेहैं, तो िह केवल एक सपना होता है, लेहकन िब कई लोग 
एक साथ सपना देखत ेहैं तो िह एक नई वातितवकता की िुरुआत है

िोम हले्डर केमरा / आच्सतबिप ऑफ रेससफ़ / रिाजील
फ्ाइिेन्सरेइच हनै्डरवाटर / ऑस्स्ि्न कलाकार

लोगो ंको  प्रतततबतंबत करना, तवशे्र्ण करना, सपने देखना और एक साथ अशभनि करने के ललए 
िुटाना  सामाजिक कािषों के प्रमुख तत्व हैं। नए सामाजिक संपक्स  और संबंध बनाना, संगठन और 
नेटवर्कग के नए रूपो ंका समथ्सन करना और तवश्ास और सहिोग की एक नई संसृ्तत को बढ़ावा 
देना तविाल संसाधनो ं को िटुा सकता ह।ै एकिुटता को बढ़ावा देना काररतास िैसे सामाजिक 
संगठनो ंके ललए एक महत्वपूण्स काि्स ह।ै

िह प्रकािन, ठोस अनुभवो ंपर आधाररत, षिरेि के शममको ंऔर सामाजिक काि्सरिमो ंके प्रबंधको ंको 
उनके पद्धततगत ज्ान और उच खंहित संदभषों में सहिोग को बढ़ावा देने वाले उपकरणो ंको बढ़ाने 
में मदद कर सकता ह:ै हम नागररको ंके रूप में तवशभन्न लोगो ंके समूहो ंको कैसे तैिार करते हैं और 
सफल संिकु्त कािषों को बदलाव के ललए कैसे आिोिन करत ेहैं? हम ’साझा समुदािो’ं और सहिोग 
की प्रभावी संसृ्तत को कैसे बढ़ावा देत ेहैं? हम व्ावहाररक रूप से संगठनात्मक प्रहरििाओ ंऔर 
नेटवर्कग को केवल बात करने िा तवचारधारा के प्रसार से परे कैसे सुतवधािनक बनात ेहैं?

शमदान भारत में इस तरह की सामूहहक कार्सवाई के ललए एक पारंपररक सासृं्ततक रणनीतत है, िो 
तवशभन्न लोगो ंको एक साथ लाने और आम लक्ष्यो ंकी पहचान करने के ललए है।

कोतवि -19 महामारी की चुनौती को तनिंमरित करने के ललए आवश्यक सामूहहक कार्सवाई के समि में 
वैजश्क समुदाि के ललए ‘सिक्तीकरण एनीमिेन और सामुदायिक लामबंदी’ के ललए िे तरीके और 
भी महत्वपूण्स हो िात ेहैं।

हम इस प्रकािन के ललए काररतास इंहििा और इंहििन सोिल इंस्स्ट्टू, बेंगलुरु को बधाई देत ेहैं 
और मुझ ेउम्ीद ह ैहक इससे दशषिण एशििा में व्ापक तरह के पाठको/ंसामाजिक काि्सकता्सओ ंको 
लाभ होगा।

तवशभन्न काि्सरिमो ंके ललए जसेै आकलन अध्यिन और पुस्तिका  के ललए आर्थक सहिोग प्रदान 
करने हेत ुहम आर्थक सहिोग और तवकास मंरिालि, िम्सनी  को भी धन्यवाद देत ेहैं।

परीटि सेडेल
िेस् ऑहफसर, काररतास िम्सनी
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ARLP	 	Action,	Reflection,	Learning	and	Planning	

B.Ed	 	Bachelor	of	Education	

BPL	 	Below	Poverty	Line

CBO	 	Community-based	Organisation

CBR	 	Community-based	Rehabilitation

CD	 	Community	Development	

CM	 	Community	Mobilisation	

CO	 	Community	Organisation

CSR	 	Corporate	Social	Responsibility

DPO	 	Disability	People’s	Organisation	

HR	 	Human	Resource

IEC	 	Information,	Education	and	Communication

KSWS	 	Kripa	Social	Welfare	Society	(Kripa)

NGO	 	Non-Government	Organisation	

PANEL	 	Participation,	Accountability,	Non-discrimination	and	Equality,	
Empowerment	and	Legality

PGSS	 	Purvanchal	Gramin	Seva	Samiti	

PLA	 	Participatory	Learning	and	Action	

PRA	 	Participatory	Rural	Appraisal

PWD	 	People	with	Disability	

RTI	 	Right	to	Information	

SHG	 	Self-help	Group

SKC	 	Seva	Kendra	Calcutta	

SMART	 Specific,	Measurable,	Achievable,	Realistic	and	Time-bound	

SXSSS	 	St.	Xavier’s	Social	Service	Society		

UNTERM	 United	Nations	Terminology	Database

Abbreviations
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समदुाि औि सामुदायिक विकास 
एक समुदाि की प्रभावी और स्ातपत पररभार्ा का सन्भ्स तविेर् षिरेि में रहने वाले लोगो ंका है, िो 
खुद को एक बहहषृ्त िा स्स्र धारणा के तबना साझा हहतो ंऔर अपषेिाओ ंके साथ गततिील और सदा 
तवकससत अवधारणा और प्रहरििा की एक इकाई के रूप में मानत ेहो। समुदाि को लोगो ंके एक समूह के 
रूप में भी पररभातर्त हकिा िाता ह ैिो एक दूसरे की परवाह करत ेहैं और महसूस करत ेहैं हक वे एक साथ 
हैं िा उन लोगो ंके समूह के रूप में हैं जिनके पास समान हहत हैं िो एक साथ कुछ हाससल करना चाहत े
हैं। हालाहंक, पारंपररक रूप से भारतीि समाि में, समुदाि माना िाता है िातत के आधार पर (रिाह्मण, 
षिमरिि, वैश्य, िूद्र और दललत) िा िातीिता (आहदवासी, िसेै, संथाल, ओरण, मुं िा िा भील) िा 
धार्मक (हहदूं, मुक्लिम, ईसाई िा बौद्ध) िा भार्ाई (बंगाली, तममल, मलिाली िा मराठी) िा भौगोललक 
स्ान (मललन बस्तििा,ं चेररस, गावंो ं में िातत-आधाररत उपतनवेि, तविेर् रूप से तनम्नतम िाततिो,ं 
गावंो,ं पररभातर्त आवासीि षिरेिो)ं िा राष््टीिताओ ंका (शीलंकाई िा बागं्ादेिी), िो अक्सर लोगो ंको 
एक साथ आने से और साझा हहत का पोर्ण करने से रोकत ेहैं । समुदाि की ऐसी समझ, आखखरकार, 
अस्वास्थ्यकर, पदानुरिममत, अनन्य और भेदभावपणू्स पहचान का तवकास करती है। सामुदायिक तवकास 
िा समुदाि में पहला आधार समुदाि के इस तरह के संकीण्स तवचार में िटुना नही ंह।ै समुदाि को एक 
साथ बंध ेलोगो ंिा आम हहत, मूलो,ं स्ातपत मानवासधकार ससद्धातंो ंऔर मानदंिो ंके आधार पर एक 
साथ बंध ेरहने के इछुिक के रूप में देखा िाना चाहहए; वे भी सभी के साथ और हर एक के अशभन्न तवकास 
के उदे्श्य से सामूहहक काि्सवाही में संलग्न होने के ललए तिैार होने चाहहए।

सामुदायिक -नेततृ्व वाली 
तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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सारािं में, हम अपने समुदाि के दृतष्टकोण को तनम्नानुसार समझ सकत ेहैं: समुदाि िुरू में सामाजिक-
संरचनात्मक शेशणिो ंका उले्ख नही ंकरता ह,ै िसेै हक अमीर-गरीब, िातत िा धम्स-आधाररत। इसमें 
संदभ्स के अन्य आवश्यक-सासृं्ततक फे्म भी नही ं हैं, िसेै ललगं िा िातीिता। इसके तवपरीत, हम 
समुदाि को ‘सामाजिक अशभनेताओ ंके बीच संबंधो ंके नेटवक्स  के रूप में समझत ेहैं िो कम से कम एक 
सामान्य सामाजिक काि्सवाही करत ेहैं और अपनी काि्सवाही  के कम से कम एक सामान्य वति ुका संदभ्स 
देते हैं’(स्ॉ्स, 1978) समुदाि इस प्रकार, एक संबंधपरक इकाई ह।ै सामुदायिक संगठन िा सामुदायिक 
िटुाव, स्विं में वे उपाि हैं िो एक िा असधक सामान्य आधार पर इस संबंधपरक सामाजिक नेटवक्स  को 
बढ़ावा देत ेहैं। िब हम एक प्रहरििा के बारे में बात करत ेहैं तो इसका िही मतलब ह।ै समुदाि का तनमा्सण 
सामान्य लक्ष्यो,ं तनिमो ंऔर मानदंिो ंके गठन और उनके बारे में संबंसधत वाता्सओ ंको समझने के ललए 
एक सामान्य समझ के आपसी प्रदि्सन की एक सतत प्रहरििा है।

सामुदायिक तवकास, सामुदायिक लामबंदी िा सामुदायिक संगठन आपस में बदल के उपिोग हकिे िा 
सकत ेह।ै संिकु्त राष््ट िब्दावली िेटाबसे (UNTERM) सामुदायिक तवकास के रूप में पररभातर्त करता 
ह,ै “एक प्रहरििा िहा ंसामुदायिक सदस् सामूहहक काि्सवाही करने और आम समस्ाओ ंके समाधान के 
ललए एक साथ आते हैं”। सीिी, सीएम िा सीओ मुख्य रूप से समुदाि में सभी के िीवन की बेहतर 
गुणवत्ता के उदे्श्य से सामान्य हहत और सामान्य उदे्श्य के साथ एक सतत प्रहरििा है।

सामुदायिक तवकास सिक्क्तकरण, मानवासधकार, समाविे, सामाजिक न्याि, आत्मतनण्सि और सामूहहक 
काि्सवाही  (केनी, 2007) के ससद्धातंो ंमें एक समग् दृतष्टकोण है। सामुदायिक तवकास समुदाि के सदस्ो ं
को उनके िीवन और समुदािो ंसे संबंसधत मामलो ंमें तविेर्ज् मानता ह,ै और सामुदायिक ज्ान और ज्ान 
को महत्व देता ह।ै सामुदायिक तवकास काि्सरिमो ंका नेततृ्व समुदाि के सदस्ो ंद्ारा हर तिर पर हकिा 
िाता ह ै- मुद्ो ंपर तनण्सि लेने से लेकर कािषों के चिन और हरििान्विन तक। सामुदायिक तवकास का 
असमानता और नुकसान के कारणो ंको दूर करने के ललए सत्ता के पुनर्वतरण पर एक स्पष्ट ध्यान कें हद्रत 
ह।ै (https://aifs.gov.au/cfca/publications/what-community-development)

इस प्रहरििा को समुदाि के सदस्ो ंद्ारा स्वाममत्व, तनधा्सररत और नेततृ्व हकिा िाना चाहहए, िबहक 
आतंररक और बाह्य सदस्ो ं को एक साथ िटुाना चाहहए। इस अथ्स में, इस प्रहरििा को समुदाि के 
नेततृ्व वाले िा लोगो ंके नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििा के रूप में भी पहचाना िाता ह।ै इस प्रहरििा में लगी 
एनिीओ िा बाहरी एिेंससिो ंको फैससललटेट करने वाला  संगठन और उनके कम्सचाररिो ंको ‘कम्तुनटी  
मोतबलाइिेिन प्रकै्क्टिनर’ के रूप में नाममत हकिा िाता ह।ै न तो िे संगठन और न ही कम्सचारी समुदाि 
िटुाने की प्रहरििा के माललक हैं। वे समुदाि के ललए तनण्सि नही ंलेत ेहैं। 

सामदुायिक लामबंदी तवकास षिरेि में व्ापक रूप से इतिमेाल हकिा िान ेवाला िब्द ह।ै कुछ संगठन 
सामदुायिक लामबंदी  को ‘एक प्रहरििा के रूप में पररभातर्त करत ेहैं, जिसमें समदुाि के असधकािं सदस्, 
िहद सभी नही ंहैं, तो उनके मतभेदो ंिा लामबंदी को पार करत ेहुए, सदस्ो ंके िीवन की गणुवत्ता में सुधार 
करन ेके ललए एक सहभागी तनण्सि लेन ेकी प्रहरििा को सुतवधािनक बनान ेके ललए समान ितषों पर ममलत ेहैं।

भारतीि संदभ्स में, एक संबंधपरक इकाई को पहचानना और उसका तनमा्सण करना पहली चुनौती ह,ै 
कोहंक िातत, धम्स िा िातीिता के आधार पर तवभाजित समुदाि अललखखत शेणीबद्ध और भेदभावपणू्स 

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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मानदंिो ंके साथ अलग-अलग भौगोललक स्ानो ंमें रहत ेहैं। िह वातितवकता िहरी मललन बस्तििो ंऔर 
गावंो ंमें हदखाई देती है। उदाहरण के ललए, कोलकाता के तंगरा लिम में, तनवाससिो ंको तबहार, बंगाली 
और मुक्लिम के रूप में तवभाजित हकिा गिा ह।ै इन िातीि और धार्मक समूहो ंके बीच सीममत बातचीत 
होती ह ैऔर एक समूह दूसरे को हीन भावना से देखत ेह।ै गावँो ंमें, अलग-थलग िातत पर आधाररत 
उपतनवेि एक स्वीकृत मानदंि ह।ै इसललए, लेखक समझते हैं हक भारतीि संदभ्स में, सामुदायिक िटुाव 
को समुदाि के एक सही अशभतवन्यास और समझ के साथ िुरू करना चाहहए, िह साझा ममिन और मूलो ं
के साथ एक समावेिी संबंधपरक इकाई ह,ै िो िातत, धम्स िा िातीिता के परे हो। 

दूसरे िब्दो ंमें, सामुदायिक लामबंदी में, समुदाि के सदस् नागररको ं के तवकास, सिक्क्तकरण और 
पररणामो ंकी प्रहरििा में  ‘िा्इवर सीट’ में होते हैं। हम समुदाि को आतंररक और बाहरी अशभनेताओ ंदवा 
सुगम प्राहरििा के माध्यम से, खुद को सिक्त बनाने पर िोर देत ेहैं।  सामुदायिक लामबंदी एक समुदाि 
के नेततृ्व वाली िा लोगो ंके नेततृ्व वाली प्रहरििा होनी चाहहए।

एनरीमेशन
एक अन्य अवधारणा िो सामुदायिक गततिीलता के समानातंर चलती ह ै, वह ह ै‘एनीमेिन’। एनीमेिन   
में लोगो ंऔर समूहो ंके साथ अतंरंग रूप से काम करना िाममल है, ताहक वे अपने समुदािो ंको भाग लेने 
और प्रबंसधत करने के साथ-साथ सामुदायिक िुड़ाव को सुतवधािनक बनाने, संचाललत करने िा प्ररेरत 
करने में मदद कर सकें , जिससे चीिो ंको त्वररत बनाने की प्ररेणा ममलती ह।ै हालाहंक, एतनमेटरो ंके ललए 
एक स्पष्ट सीमा तनधा्सररत की िाती ह,ै खासकर अगर एतनमेटरो ंसमुदाि के सदस् नही ंहैं, हक वे ‘िा्इवर 
सीट’ पर कब्ा नही ंकरें,िो समुदाि के सदस्ो ंका तविेर्ासधकार ह।ै संगठन िो सामुदायिक लामबंदी  
प्रहरििा में समुदाि के साथ भागीदारी कर रहा ह,ै एक फैससललटेट करने वाला संगठन ह ैन हक संगठन को 
लागू करने वाली पररिोिना।

सामुदायिक लामबंदी  प्रहरििा के अपेशषित प्रमुख पररणामो ंमें से एक मिबतू, हटकाऊ और आकर््सक 
समुदाि-आधाररत संगठन (CBO) का गठन है, िहा ं इसके सदस् ज्ान सृिन, तवशे्र्णात्मक 
षिमताओ,ंव्क्क्तत्व और नेततृ्व कौिल और प्रबंधकीि षिमता में वमृद्ध िारी रखते हैं। ऐसा करने के ललए, 
उन्ें नागररकता के असधकारो,ं और तवशे्र्णात्मक और महत्वपूण्स षिमताओ ंपर ज्ान की आवश्यकता 
होती ह।ै तवसधपूव्सक,इस प्रहरििा में तनण्सि लेने में समुदाि की समान भागीदारी,सामाजिक सेवाओ ंके 
साथ िुड़ाव और समन्वि, स्ानीि और बाहरी संसाधनो ंका लाभ उठाने और प्रबंधन करने की बहेतर 
षिमता, और नीततिो ंऔर संसाधन आवंटन को प्रभातवत करने के ललए तवशिष्ट मुद्ो ंके आसपास नेटवक्स  
और गठबंधन में भागीदारी िाममल ह।ै 

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि



सामुदायिक बदु्धिमता आधारित विकास18



19सामुदायिक बदु्धिमता आधारित विकास

गिरीबरी उन्लून से लेकि  सामदुायिक लामबंदरी 
तक
गरीबी उन्लून मॉिल ने पिा्सति पररणाम पेि हकिे हैं जिनसे समुदािो ंमें वमृद्ध के पहचान िोग्य संकेतक 
देखे गए ह।ै ‘बाहरी’ सुगमकता्सओ ंने न केवल गरीबो ंके तवकास के ललए काम हकिा,बच्कि कभी-कभी 
गरीबो ंकी ओर से उनकी आवाि बनकर काम हकिा। “का सबाल्न्स (अधीनस्) बोल सकत ेहै?” के 
पररप्रके्ष्य को नोट करना महत्वपूण्स ह?ै (स्स्पवक, 1988)  जिन लोगो ंकी िाचँ की िा रही ह,ै उनकी 
तवर्ि-वति ुतक पहँुचने का प्रिास हकिा िाना चाहहए। समुदाि के सदस् काफी स्वतंरि रूप से काि्स करत े
हैं। िह सामुदायिक तनमा्सण की प्रहरििाओ ंद्ारा समर्थत होना चाहहए।

एक अतंर्नहहत धारणा थी हक बाहर के शिशषित लोग िानते थ ेहक समुदाि के ललए का अछिा ह ैऔर 
समुदाि के सदस् खुद बदलाव लाने में सषिम नही ंहैं। तार्कक रूपरेखा और पररिोिना की रणनीततिो ं
और गतततवसधिो ंको पूव्स-तनधा्सररत सवदेषिणो ंऔर अपशेषित पररणामो ंके आधार पर तनधा्सररत हकिा गिा 
था, िो पररणाम-आधाररत प्रबंधन तकनीको ंका उपिोग करते हुए तनधा्सररत समिसीमा के साथ प्राति 
हकिा िाना था। प्रहरििा को लागत-लाभ तवशे्र्ण द्ारा भी संचाललत हकिा गिा था। हालाहंक, िसैा 
हक व्क्क्तिो ंऔर समुदािो ंमें ठोस पररणामो ंऔर पररवत्सनो ंको प्रदर्ित करने का एक आग्ह था, इस 
प्रहरििा में बाहरी अशभनेताओ ंका मिबतू हाथ था। तवकास की प्रहरििा का स्वाममत्व बाहरी अशभनेताओ ं
की ओर झकुा रहा और पररणामस्वरूप समुदाि के सदस्ो ंने तनभ्सरता की संसृ्तत तवकससत की। बाहरी 
अशभनेताओ ंको, बहुत हद तक समुदािो ंने ‘प्रदाता’ के रूप में देखा, न केवल तवत्तीि संसाधन,बच्कि 
ज्ान,तवशे्र्ण, कौिल और रणनीतत भी। तवकास की इस तवधा ने कुछ त्वररत वालंछत पररणाम उत्न्न 
हकए। हालाहंक, िैसा हक समुदाि के सदस् लाभ ‘प्राति’ करने के इछुिक थ,े वे िािद ही उन प्रहरििाओ ं
में भाग लेने और सीखने में रुचच रखते थ ेिो पररणामो ंमें बदल रह ेथ।े नतीितन, समुदाि लंब ेसमि में 
हकए गए लाभ को बनाए नही ंरख सके।

विकास के ससधिातं
तवकास, एक अवधारणा के रूप में, तवशभन्न तवद्ानो ंद्ारा वकालत हकए गए तवतवध अथषों, व्ाख्याओ ं
और ससद्धातंो ंसे िुड़ा हुआ ह।ै तवकास को एक ‘तवकासवादी प्रहरििा’ के रूप में पररभातर्त हकिा गिा 
ह,ै जिसमें नई संरचनाओ ंको िुरू करने, समस्ाओ ंका सामना करने, तनरंतर पररवत्सन के ललए अनुकूल 
बनाने, और नए लक्ष्यो ंको प्राति करने के ललए उदे्श्यपूण्स और रचनात्मक रूप से प्रिास करने के मामले 
में मानव षिमता बढ़ती ह।ै लोगो ंके नेततृ्व वाले िा समुदाि के नेततृ्व वाले तवकास के महत्व को समझने 
और सराहना करने के ललए, तवकास के ससद्धातंो ंऔर मॉिल पर एक संशषिति नोट प्रतितु हकिा गिा ह।ै
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a) तनभ्सरता का ससद्धातं
तनभ्सरता ससद्धातं के अनुसार, अतवकससतता मुख्य रूप से तवश् अथ्सव्वस्ा में प्रभातवत देिो ंकी पररधीि 
स्स्तत के कारण होती है। आमतौर पर, अतवकससत देि तवश् बािार में सति ेशम और कच ेमाल की 
पेिकि करत ेहैं। िे संसाधन उन्नत अथ्सव्वस्ाओ ंको बचेे िात ेहैं, जिनके पास तैिार माल में बदलने 
का साधन है। अतवकससत देिो ंद्ारा उत्ादो ंको उच कीमतो ंपर  खरीदने को तववि होते हैं िा वे  
अपनी स्विं की उत्ादक षिमता को अपग्ेि करने के ललए समर्पत हो सकते हैं। पररणाम एक दषुचरि 
है िो एक अमीर कें द्र और गरीब पररसध के बीच तवश् अथ्सव्वस्ा के तवभािन को बनाए रखता है।

b) आधतुनकीकरण ससद्धातं
आधतुनकीकरण ससद्धातं ने एशििा, अफ्ीका और लैहटन अमेररका के देिो ंके अतवकससत तवकास को 
मुख्य रूप से ‘तवकास के ललए सासृं्ततक’ बाधाओ ंके संदभ्स में समझािा। समथ्सको ंने तक्स  हदिा हक 
तवकासिील देि अतवकससत थ ेकोहंक उनके पारंपररक मूलो ंने उन्ें वापस रखा। उन्ोनंे तवकास के एक 
पूंिीवादी-औद्ोमगक मॉिल का भी समथ्सन हकिा, कोहंक उनका मानना था हक पूंिीवाद (मुक्त बािार) 
औद्ोमगकीकरण के माध्यम से कुिल उत्ादन को प्रोत्साहहत करेगा, कारखाने आधाररत उत्ादन की 
ओर बढ़ने की प्रहरििा, जिसके ललए तवकासिील देिो ंको पजचिमी सरकारो ंऔर कम्पतनिो ंसे सहािता 
और तनवेि की आवश्यकता होगी।

c) कैच-अप तवकास ससद्धातं 
1949 में, पूव्स अमेररकी राष््टपतत, हरैी एस ट रूमैन ने अतवकससत देिो ंको तवकससत करने के ललए एक बड़े 
पैमाने पर नए काि्सरिम की घोर्णा की। उन्ोनंे इस तवचार को पकड़ ललिा हक तवकासिील देिो ंमें तनवेि 
करके और उन्ें तकनीकी और आर्थक सहािता देकर, उन्ें ‘अतंतम समृमद्ध’ की ओर अग्सर होने में 
सषिम बनािा िाएगा। 

d) सामाजिक तवकास ससद्धातं
सामाजिक तवकास समाि के प्ररे्क व्क्क्त की भलाई में सुधार लाने के बारे में ह,ै ताहक वे अपनी पूरी 
षिमता तक पहंुच सकें । समाि की सफलता प्ररे्क नागररक की भलाई से िुड़ी ह।ै सामाजिक तवकास एक 
व्ापक अवधारणा ह,ै जिसका अथ्स है हक प्रमुख संरचनात्मक पररवत्सन, अथा्सत, रािनीततक, आर्थक, 
सासृं्ततक और इसका लक्ष्य वत्समान के स्ान पर एक निा समाि बनाना ह,ै िहा ंलोगो ंकी िीतवत 
स्स्तत में सुधार हकिा िाता है ताहक वे भूख से पीहड़त न हो ंऔर िीवन की बतुनिादी आवश्यकताओ ंसे 
वंचचत नही ंहो।ं
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e) सतत तवकास ससद्धातं
मानव तवकास के बारे में तनण्सि लेने के सभी पहलुओ ंमें पिा्सवरणीि, सामाजिक, और आर्थक चचतंाओ ं
का एकीकरण, िो सभी के अंतर्नहहत हो, सतत तवकास का मुख्य ससद्धांत है। सतत तवकास ढाचें में 
अन्य सभी ससद्धातंो ंने अपने मूल (Dernbach J. C., 2003; Stoddart, 2011) में तनण्सि लेने को 
एकीकृत हकिा है। एकीकरण की िह गहरी ति अवधारणा है, िो नीतत के अन्य रूपो ंसे सतत तवकास 
को अलग करती है।

विकास के मॉडल
हम आि की समस्ाओ ंके ललए कल के उत्तर की पेिकि नही ंकर सकत।े हम जिन लोगो ंके अशभन्न 
तवकास के ललए काम करते हैं, उनके आधतुनक हदनो ंकी चुनौततिो ंका िवाब देने के ललए प्रासंमगक और 
उपिकु्त प्रततहरििाओ ंकी तलाि करने की आवश्यकता ह।ै इसके ललए, हमें तवकास के तवशभन्न मॉिलो ं
की स्पष्ट समझ की आवश्यकता ह ैिसैा हक इततहास में उन्नत ह।ै हालाहँक िे सभी मॉिलो ंमें एक तविेर् 
संदभ्स में प्रासंमगकता ह,ै हमें िह समझने की िरूरत ह ैहक संदभ्स के वैज्ातनक तवशे्र्ण और स्पष्ट फोकस 
और उपिकु्त रणनीततिो ंके साथ का उपिकु्त है।

a) चैररटी दृतष्टकोण
चैररटी मॉिल िरूरतमंद व्क्क्तिो ंऔर समुदािो ंको सेवाएं प्रदान करता ह,ै तविेर् रूप से आपात स्स्तत 
और प्राकृततक आपदाओ ं िसेै, बाढ़, भूकंप, सूखा और महामारी िैसी बीमाररिो ं के समि में। िह 
प्रभातवत व्क्क्तिो ंकी न्यूनतम भागीदारी के साथ हकिा िाता ह ैऔर िह तवश्ास रखता ह ैहक बाहरी 
एिेंटो ंको उन लोगो ंकी मदद करनी चाहहए िो स्विं की मदद करने में असमथ्स हैं। दान मागं करता है 
हक हम अपने परोपकारी इिारो ंको िब्दो ंऔर कमषों में व्क्त करें और लोगो ंको उनकी दिनीि स्स्तत 
में मदद करें। िब भी ऐसी िरूरतें आएंगी हमें ऐसा करना होगा।

इसी प्रकार, िो लोग लोगो ंके कलाण में रुचच रखत ेहैं, वे आपदा-ग्ति षिरेिो ंके लोगो ंको एक समुदाि 
के रूप में पहले से तैिार करने में मदद करेंगे, ताहक आपदाओ ंका सामना हकिा िा सके िो नुकसान, 
षितत और उनके कष्टो ंको काफी कम कर सकते हैं। जिन लोगो ंके पास इस तरह के िुड़ाव के ललए समि 
नही ंह,ै वे उन लोगो ंके साथ काम कर सकत ेहैं िो समुदाि-आधाररत आपदा तिैारी में िाममल हैं, ताहक 
आपदाग्ति लोगो ं की सहािता करना एक अलग गतततवसध नही,ं बच्कि लोगो ं के सिक्क्तकरण की 
प्रहरििा का एक हहसा बन िाए।

b) तवकासात्मक दृतष्टकोण
िह इस तवश्ास पर आधाररत ह ैहक गरीबो ंके पास कौिल और संसाधनो ंकी कमी ह ैऔर उन्ें बाहर के 
तविेर्ज्ो,ं जिन्ें गरीबो ंकी भलाई के बारे में िानना बहेतर ‘माना िाता’ ह ैकी मदद से अपने िीवन को 
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चलाने का तरीका बदलना चाहहए। इसललए, संस्ानो,ं चाह ेएक गैर-सरकारी संगठन (एनिीओ), षिरेि-
आधाररत संगठन िा तवकासात्मक संगठन हो, तवकास कािषों की िुरुआत करें, ताहक लोगो ंकी वत्समान 
स्स्तत में सुधार हो सके और उन्ें आवश्यक कौिल और िोग्यता दी िा सके और इस तरह से उनकी 
अपने दम पर खड़ा होने में मदद करें। हालाहंक, िह मॉिल पिा्सति रूप से समस्ाओ ंके मूल कारणो ंपर 
ध्यान नही ंदेता ह,ै िो लोगो ंको अततसंवेदनिील बनाता ह।ै िह मुख्य रूप से, लोगो ंकी वत्समान स्स्तत 
और पररस्स्तत के तवकास पर कें हद्रत ह।ै इसके अलावा, ऐसी तवकासात्मक गतततवसधिा ँआमतौर पर कुछ 
चुतनदंा लाभार्थिो ंिा लशषित समूहो ंपर ध्यान कें हद्रत करती हैं, िो समुदाि में तवभािन का कारण बन 
सकती हैं िा कमु्तनटी  मोतबलाइििेन में बाधा बन सकती हैं।

c) सामाजिक काि्सवाही दृतष्टकोण
िह संरचनात्मक पररवत्सन के ललए उत्ीहड़त और हाशिए के  लोगो ंके संघर्षों में प्रर्षि भागीदारी ह,ै कोहंक 
इसका पररणाम न्याि, समानता और स्वतंरिता पर आधाररत समाि में होता ह।ै सोिल एक्शन, आदंोलनो ं
के तनमा्सण के ललए कैिर-आधाररत रणनीतत को अपनाता ह।ै िह आदंोलन आधाररत, रािनीततक रूप 
से उन्खु ह,ै संगठन के भीतर लोकतामंरिक दृतष्टकोण का पालन करता है और बाहरी समूहो ंिा संगठनो ं
के साथ िुड़ा है।

िह एक रािनीततक काि्सवाही  ह ैिो सत्ता में भागीदारी के ललए संघर््स करती है। िह एक सासृं्ततक 
हरििा ह,ै िो वच्सस्व को समाति करती ह,ै संसृ्तत का हनन करती है और समान अवसर स्ातपत करती 
ह।ै िह एक आर्थक काि्सवाही  ह ैिहा ंहाशिए के समूह की संसाधनो ंमें समान हहसदेारी होगी। िह एक 
आध्यात्त्मक हरििा ह ैिो न्याि, समानता और बंधतु्व के आधार पर एक समाि को स्ातपत करने की 
कोशिि करती है। इस तरह के हर आदंोलन में एक दद्सनाक इततहास है, न्याि की प्ास ह ैऔर िीवन 
की गररमा की तलाि ह।ै

d) मानवासधकार दृतष्टकोण
‘लोगो ंको असधकार-धारक’ के रूप में देखने की नई समझ ने असधकार-आधाररत दृतष्टकोण को िन् 
हदिा। मानवासधकार दृतष्टकोण िा असधकार-आधाररत दृतष्टकोण सामाजिक हरििा दृतष्टकोण पर आधाररत 
होता ह ैऔर इसमें मानवासधकार मानक और ससद्धातं िाममल होत ेहैं। मानवासधकार प्रवचन और गरीबो ं
के बचाव के असधकार आि स्ानीि, षिरेिीि, राष््टीि और अतंरा्सष््टीि तिर पर रािनीततक प्रवचन के 
प्रमुख तवर्ि बन गए हैं। लोगो ंके साथ हुए सभी अन्याि मानवासधकारो ंके उलं्घन की शेणी में आते हैं। 
लोगो ंके खखलाफ अर्ाचार का उदे्श्य उनके आर्थक, सामाजिक, सासृं्ततक, नागररक और रािनीततक 
असधकारो ंको नष्ट करना ह।ै साव्सभौममक रािनीततक िोर देने और लोगो ंके मुद्ो ंको महत्व देने के ललए, 
हमें मानव असधकारो ंके पररप्रके्ष्य को अपनाने की आवश्यकता ह।ै

िहा,ं चुनौती समाि के संपन्न लोगो ंकी मानससकता को बदलने की ह,ै ताहक वो हाशिए के  लोगो ंके कष्टो ं
के प्रतत संवेदनिील हो, जिससे गरीबो ंको एक सहमतत प्रहरििा में अपना असधकार ममल सके। िातंत, 
सुलह और न्याि अतवभाज् हैं।

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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समदुाि के नेतृत्व िालरी विकास प्रकरििा
अमर््स सेन के बॉटम-अप सामाजिक-सासृं्ततक और संरचनात्मक पररवत्सनकारी पद्धतत और षिमता 
दृतष्टकोण ने एक समुदाि के साथ िड़ुने के नए तरीको ंके ललए माग्स प्रिति हकिा। एक व्क्क्त िा एक 
समुदाि गरीब ह,ै और कई मामलो ंमें, सामाजिक भेदभाव, आर्थक रूप से िोतर्त, सासृं्ततक रूप से 
खामोि और रािनीततक रूप से िक्क्तहीन होकर गरीब बना हदिा िाता है। वे उनके देि असधकारो ंऔर 
बतुनिादी मानव और नागररकता के असधकारो ंसे वंचचत हैं। समािो ंिा सामाजिक समूहो ंके माध्यम से 
समुदाि भी िातत, िातीिता, भार्ा, धम्स, मूल षिरेि और तनहहत स्वाथ्स और रािनीततक और आर्थक 
लाभ के ललए समूहो ंद्ारा कब्े के आधार पर तवभाजित हैं। इस पररदृश्य में, िह महसूस हकिा गिा 
हक ‘समुदाि की सामूहहक बमुद्ध’ को सुतवधािनक बनाना आगे के काम का सही और हटकाऊ तरीका हो 
सकता ह,ै हालाहंक िह तरीक धीमा और सीममत हो सकता है।

सफलता के माप में न केवल बाहरी और भौततक पररणाम और सफलताओ ंकी मगनती िाममल होगी, 
बच्कि समूहो ंऔर समुदाि की कार्सवाई-प्रतततबबं प्रहरििा की गुणवत्ता पर भी बहुत कुछ तनभ्सर करेगा, 
सभी की भागीदारी, िातत-पंथ को पार करने वाले अन्य लोगो ंके ललए सम्ान -संबंधी तवभािन, सामूहहक 
तनण्सि लेने की षिमता, खुद को प्रबंसधत करने की षिमता, संघर्षों से तनपटना, कत्सव् परािण लोगो ंके 
साथ बातचीत करना, सीखे गए सबक की पहचान करना, पररवत्सन का िश्न मनाना, मूलो ंऔर दृतष्टकोणो ं
को गहरा करना और ठोस पररणामो ंऔर पररणामो ंका िश्न मनाना। िह स्ानातंरण पररणाम-आधाररत 

Introducing	Community-led	Development	Processes
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प्रबंधन से समुदाि के स्वाममत्व वाली और नेततृ्व वाली प्रहरििाओ ंका ह।ै इस तरह की प्रहरििाएं प्रभावी 
रूप से संख्यात्मक और गुणात्मक संकेतको ंको िोड़ती हैं और एक्शन-प्रतततबबं-ज्ान तनमा्सण प्रहरििा पर 
आधाररत व्ावहाररकता पर िोर देती हैं। कुछ संगठनो ंके ललए, िह बहुत आदि्स लग सकता ह,ै लेहकन 
िह वह तरीका ह ैजिस तरह से काररतास के सहभागी समुदाि-नेततृ्व िा लोगो ंके नेततृ्व वाली प्रहरििा 
को समझत ेहैं।

हाल ही में, पांच संगठनो ंद्ारा हकए गए सामुदायिक लामबंदी प्रहरििाओ ंमें सीखी गई प्रहरििाओ,ं 
रणनीततिो,ं काि्सप्रणाललिो,ं हतिषिेपो,ं प्राति हकए गए लाभ और सबक को पकड़ने के ललए एक िोध 
अध्यिन हकिा गिा था। इनमें से तीन िहरी षिेरिो ंमें काम करते थे - सेवा कें द्र कोलकाता (SKC), 
चेतनालि हदल्ी, और सेंट िेतविर सोिल सर्वस सोसाइटी (SXSSS) अहमदाबाद, और दो ग्ामीण 
षिेरिो ंमें काम करते थे - कृपा सोिल वेलफेिर सोसाइटी (KSWS) उज्ैन और पूवा ांचल ग्ामीण सेवा 
सममतत (PGSS) गोरखपुर।

इस पुस्तिका को, षिरेि, समुदािो ंऔर संगठनो ंसे सीखकर, समुदाि के सदस्ो ंऔर नेताओ ंके दृतष्टकोण 
से समुदाि के नेततृ्व वाली प्रहरििाओ ंको बहेतर ढंग से समझने के ललए, संगठनो ंऔर फील्ड कम्सचाररिो ं
की सुतवधा के ललए एक ‘सहािता’ के रूप में तैिार हकिा गिा ह।ै इस बातचीत से एक बारह-चरण मॉिल 
उभरा। इन 12 चरणो ंको एक संपूण्स सूची के रूप में नही ंमाना िाना चाहहए। इसका इरादा एक व्वस्स्त 
ढाचंा प्रदान करने का है:

1.  तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण

2.  ममिन, मूलो ंऔर कमु्तनटी मोबलाइिेिन प्रहरििाओ ंकी साझा समझ तवकससत करना

3.  समुदाि आधाररत संगठनो ं(CBO) सीबीओ के गठन के ललए सुसंगत और तवतवध समूहो ंका 
गठन और काि्स

4.  समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण: पस्सनैललटी, लीिरशिप एंि नॉलेि िेवलपमेंट के साथ 
सेल्फ, कम्तुनटी एंि सोसाइटी

5.  सामाजिक समस्ाओ ंऔर प्राथममकता की पहचान

6.   काि्सधारको ंके साथ ममलन तबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार

7.  एक्सपोिर और तवतनमिी शिषिा

8.  एक्शन-ररफ्के्शन प्रहरििा और व्ावहाररता

9.  सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी की हरििाएँ

10.  स्विंसेवा, देना और साझा करना

11.  उत्सव, दृश्यता और मान्यता

12.  फैससललटेट करने वाले संगठन की बदलती भूममका

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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कुछ नोटस् के साथ प्रहरििा को समझाना महत्वपूण्स ह।ै एक पूरी तरह से नए षिरेि में सामुदायिक लामबंदी 
की िुरुआत को ध्यान में रखते हुए चरण-दर-चरण प्रहरििा को तवकससत हकिा गिा ह।ै िहद कोई संगठन 
पहले से ही चुने हुए षिरेि में एक अलग पररिोिना रणनीतत के साथ काम कर रहा था, तब भी इस प्रहरििा 
को उपिकु्त रूप से अपनािा िा सकता ह।ै इसके अलावा, िहा ंपर िो प्रतितु हकिा गिा ह ैउसको एक 
रेखीि प्रहरििा की तरह पढ़ा िा सकता ह।ै लेहकन, कमु्तनटी  मोतबलाइिेिन की प्रहरििा कभी रैखखक 
नही ंहोती, बच्कि चरिीि होती ह।ै ऐसा नही ंह ैहक हकसी को पहले एक कदम खत्म करना ह ैऔर हफर दो 
कदम आगे बढ़ना ह।ै अगर प्रहरििा चरिीि होगी, आगे और पीछे िाने की आवश्यकता अतनवाि्स रूप से 
पैदा होगी। इन कदमो ंको एक सामंिस्पूण्स तरीके से िोड़ना इसको समझने का आदि्स तरीका होगा।

अलग-अलग और िहटल संदभषों को भी चरणो ंमें आगे पीछे करने की आवश्यकता हो सकती है। हर 
कदम उठात ेसमि, समुदाि तनमा्सण के कम्सचाररिो ंिा संगठनो ंके प्रकै्क्टिनर को हर कदम के उदे्श्य 
के ललए स्पष्ट रूप से उन्खु होना चाहहए, ताहक कोई भी आगे िाकर पूव्स तनधा्सररत पदो ंऔर आग्ह 
को सम्खु न लािे। इसके ललए कोई सख्त सही िा गलत तरीका  नही ंहैं। हकसी एक को नही ंपता हक 
वातिव में एक संदभ्स में का काम करेगा। वातितवकता का प्रिोग, प्रतततबतंबत और खुलापन और संदभ्स 
को अपनाने की षिमता को ध्यान में रखा िाना चाहहए। इसके अलावा, प्ररे्क चरण और हकए गए लाभो ं
के बारे में प्रकै्क्टिनर के बीच तनरंतर संदभ्स की समीषिा से, एक दूसरे से और समुदाि से सीखने के ललए 
बहुत ही महत्वपूण्स ह।ै

कािमारिम का समथमान औि समि सरीमा
िह 8 से 9 वर््स की समि सीमा और काि्सरिम का समथ्सन िहरी और ग्ामीण षिरेिो ंमें पाचं फैससललटेट 
करने वाले  संगठनो ंके अनुभवो ंसे सीख कर बनािा गिा ह।ै इसे संदभ्स और िहटलताओ ंके अनुकूल 
बनाना जरूरी होगा। िह सामान्य पररस्स्ततिो ंमें भी काम कर सकता ह।ै फैससललटेट करने वाले  संगठनो ं
के ललए एक समुदाि के चिन में सावधानी बरतने की आवश्यकता होगी खासकर एक ऐसे षिरेि में, िो 
िा तो िातत, धरम िा भार्ा के आधार पर ध्वुीकृत िा गहराई से तवभाजित ह।ै हकसी संगठन से एक ही 
षिरेि में तनरंतर काम करने की उम्ीद नही ंह।ै एक वर््स तक काम करने के बाविदू, िहद समुदाि के सदस् 
सामान्य हहत, एकिुटता और एक साथ काम करने के महत्व को देखने के ललए तैिार नही ंहैं, तो उस षिरेि 
को छोड़ना भी अछिा हो सकता ह।ै फैससललटेट करने वाले  संगठनो ंको सामूहहक चचतंन, तवचारो ंऔर 
भावनाओ ंकी गहराई साझा करने, एक-दूसरे को ध्यानपूव्सक सुनने और ऐसे मामलो ंपर आम सहमतत पर 
पहंुचने के ललए तनददेशित हकिा िाना चाहहए।

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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सामदुायिक लामबंदरी प्रकरििा - एक मॉडल चाटमा

विश्ास औि आत्मविश्ास वनमामाण

सकारात्मक दृतष्टकोण और प्रमुख 
व्क्क्तिो ंसे िड़ुा होना

साझा समझ, ममशन / मूलो ं/ 
सामदुायिक गवतशरीलता प्रकरििाओ ं

का विकास किना

सरीबरीओ के ललए अग्रणरी सुसंगत औि 
विविध समहूो ंका गठन औि कािमाप्रणालरी

उम्र, ललगं, व्वसाि के आधार पर; 
समावेशिता और तवतवधता; कािा्सत्मक 

और मूल आधाररत

समालोचनात्मक चेतना का वनमामाण: 
व्क्क्तत्व, नेतृत्व और ज्ान के 
साथ-साथ स्विं, समुदाि और    

समाि तवकास

सामाजजक समस्ाओ ंकी पहचान 
किना औि प्राथममकता देना

समूह / सीबीओ मसौदा िोिनाओ ं
और समिरेखा; सामाजिक-आर्थक / 

आिीतवका के मुदे्

एक्सपोजि औि विवनमिरी जशक्ा

नई काि्सप्रणाली, नवीन काि्स और 
से्ललगं

एक्शन-रिफे्क्शन प्रकरििा औि 
व्ािहारिकता 

सहिोग, नेटिर्कग औि एडिोकेसरी की 
करििाएँ

नेटवक्स  और आदंोलनो ंके साथ संबंध, 
िासन में भागीदारी और संसाधनो ं

तक पहंुच

स्विंसेिा, देना औि साझा 
किना

उत्सि, दृश्यता औि मान्यता

संचार, सववोत्तम प्रथाओ ं/ सफलता 
की कहातनिो ंको साझा करना, 

मान्यता और पुरस्ार

फैससललटेट किने िाले  संगठन की 
बदलतरी भमूमका

कािमा धािको ंके साथ ममलन वबदं ुऔि 
आजरीविका के अिसिो ंका विस्ाि

असधकार-आधाररत दृतष्टकोण; 
िाचचकाएँ, संवाद, वाता्स, रोिगार

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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सामदुायिक लामबंदरी प्रकरििा - एक मॉडल चाटमा

फेज एक
लगभग 1 साल 

स्ाफ़ का समथ्सन - 
लेहकन न्यनूतम काि्सरिम 

का समथ्सन
स्ाफ़ का समथ्सन - काि्सरिम 

का समथ्सन

कम्सचाररिो ंका समथ्सन कम करें; 
न्यूनतम आतंररक प्रशिषिण समथ्सन; 
िोखखम / नेटवर्कग समथ्सन और 

दृश्यता; इस चरण की िुरुआत में चरण 
12 का पररचि दें

रिॉस-कटटगं फेज़
चरण 8 - काि्सप्रणाली - पूरी प्रहरििा के दौरान

चरण 10 - प्ररेक, छोटे काि्स, प्रिोग और तनगरानी 11 चरण के ललए अग्णी - 
दृश्यता, मान्यता / इनाम - फेज 3 से पररचि

फेज – 2
लगभग 2 ½ वर््स

फेज – 3
लगभग 2 ½ वर््स

फेज – 4
लगभग 2 वर््स

चिण 1 औि 2 चिण 3 औि 4 चिण 5 औि 6 चिण 7, 9 औि 12

सामुदायिक -नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििाओ ंका पररचि
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2विश्ास औि 
आत्मविश्ास वनमामाण

अ
ध्

ाि
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तवश्ास और 
आत्मतवश्ास तनमा्सण

तवश्ास
तवश्सनीिता

दूसरे में आत्मतवश्ास
संबंध बनाना

पारस्पररक स्वीकृतत 

फेससललटेट करने वाला  
वाला संगठन

समुदाि के सदस् / नेता

प्रिोजन
समुदाि के नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििा में पहला कदम तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण है। इसका 
उदे्श्य कम्सचाररिो ंऔर संगठन की ‘तवश्सनीिता’ स्ातपत करना और समुदाि के साथ मैरिीपूण्स ‘संबंध’ 
बनाना ह।ै इसके ललए िोिना ‘पारस्पररक स्वीकृतत और दूसरे को स्वीकार करना’ की भावना एवं स्वागत 
हकए िाने की भावना तवकससत करना ह।ै समुदाि के सदस्ो ंको अतंतः समुदाि के तनमा्सण के प्रकै्क्टिनर 
(संगठन और कम्सचाररिो)ं को उन व्क्क्तिो ंके रूप में देखना चाहहए िो तवश्सनीि हैं, िो सभी के साथ 
संबंसधत हैं, सुनने के ललए तिैार हैं, और धिै्स और दृढ़ता के साथ अततररक्त मील चलने के ललए तैिार हैं। 
इसका पररणाम आपसी संबंध, बहेतर समझ, आपसी स्वीकृतत और एक दूसरे पर तवश्ास होना चाहहए।

समि अिसध
आमतौर पर संगठन के कम्सचाररिो ंऔर समुदाि के सदस्ो ंकी सुतवधा और एक दूसरे के तवश्ास और 
तवश्ास को िीतने के बीच तवश्सनीि संबंध बनाने में लगभग 6 - 8 महीने लगते हैं।

विश्ास वनमामाण औि आपसरी स्वरीकृवत
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तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण

आगे बढ़ने के ललए तिरीके
•  आवासीय क्षेत्र ों में जाना और यवुा और बढूषे, पुरुष और महिला सभी प्रकार कषे  ल्रग्र ों सषे पररचित ि्र ों; 

सड़को,ं गललिो ंऔर आम सुतवधाओ ंमें िहा ंलोग इकट्ा होत ेहैं, बचो ंके खेलने के स्ान, िवुाओ,ं 
सू्लो,ं मंहदरो,ं मस्जिदो ंइर्ाहद स्लो ंपर िाएं।

•  सभी कषे  प्रतत तवनम्र और सम्ानजनक व्यविार करें और स्पष्ट रूप सषे बतायषे हक आप कौन ि,ै भलषे 
ही कोई आपकी पहचान िा इरादे पर सवाल उठाए।

•  बच्र ों, महिलाओों और अन्य ल्रग्र ों कषे  ललए एक पररचित िषेिरा बनें। ल्रग्र ों कषे  नाम जानें और अपनषे 
नाम से खुद को बलुाने की अनुमतत दें।

•  जजतना सों भव ि्र उतनषे व्यक्तिय्र ों कषे  साथ तालमषेल बनाएों , यि प्रदर्शित करें हक आप सभी कषे  ललए िैं 
और कुछ चुने हुए लोगो ंके ललए नही।ं

•  रात में समुदाय कषे  सदस्र ों की िुनौततय्र ों क्र समझनषे कषे  ललए सूयायास्त कषे  बाद क्षेत में जाए, समुदाय 
में िाने के समि को बदलने को तैिार रह।े

•  दृढता सषे अपनषे इों हरिय्र ों का प्रय्रग करें - वास्ततवकताओों की वस्तगुत समझ कषे  साथ-साथ दषेखें, स्पशिया, 
संूघे , सुनें और स्वाद लें। सदस्ो ंके बीच ररशो ंका तनरीषिण करें।

•  समुदाय कषे  जीवन क्र अपनी सभी जहिलताओों कषे  लय में समझषे, तनरीक्ण करें और भाग लें। 
िहटलताओ ंपर सवाल न करें बच्कि उनसे सीखने वाले बनें।

•  हकसी भी प्रकार की सलाि या हकसी भी तनणयाय क्र पाररत करनषे सषे बिनषे कषे  ललए सहरियता सषे सुननषे 
में समि व्तीत करें।

•  बातिीत कषे  दौरान या अगर क्रई आपसषे सवाल करता ि ैत्र सकारात्मक धारणाओों की पुतष्ट करें।
•  औपिाररक / गैर-औपिाररक / पारोंपररक / धार्मक नषेताओों कषे  सों पकया  में रिें।
•  जब आप घर्र ों में ल्रग्र ों सषे ममलतषे िैं त्र सों वषेदनशिील रिें। तवशिषेषकर महिलाओों और हकशि्रररय्र ों की 

तनिता का सम्ान करें।
•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  जजतना सों भव ि्र कमयािाररय्र ों का समुदाय या पड्रसी समुदाय सषे ि्रना अच्ा िै। कमयािाररय्र ों कषे  बीि 

ललगं संतलुन सुतनजचित करें।

•  कमयािाररय्र ों क्र समुदाय कषे  प्रतत सकारात्मक दृतष्टक्रण रखनषे कषे  ललए उन्खु करना। सों गठन कषे  
कम्सचाररिो ंको िह समझने में मदद करें हक समुदाि में पररवत्सन की षिमता तनहहत है।

•  शुिरू में महिलाओों और बच्र ों पर ध्ान कें हरित हकया जा सकता था, क्र ोंहक वषे उपलब्ध िैं और 
आसानी से बातचीत करते हैं।
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तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण

• सामाजजक-आर्थक, राजनीततक, साोंस्कृ ततक, धार्मक, भाषाई, जाततगत आयाम कैसषे ज़रूरी िैं, इसषे 
सीखने / समझने में रुचच लें।

• खुद क्र पररवार या आम समार्रि्र ों या मकृतु् में भाग लषेनषे कषे  ललए आमों मतत करें। वकृद्ध, बीमार, 
तवकलागं लोगो ं(पीिब्लिूी) और कमिोर लोगो ंके साथ समि तबताएं। इससे आपके और आपके 
ममिन के बारे में एक मिबतू संदेि िाएगा।

•  क्षेत कषे  अनौपिाररक मानचितण का तवकास करना, जिाों तवभभन्न धार्मक, जातीय और जातीय 
समूि रितषे िैं, पर प्रकाशि डालना; उपलब्ध सामान्य सुतवधाएों , जसैषे, सू्ल, पानी की िोंकी, स्ास्थ्य 
कें द्र, सरकारी कािा्सलि।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी सािधानरी 
•  हकसी भी प्रकार कषे  नकारात्मक सों कषे त्र ों या सों दषेशि्र ों क्र न भषेजें।

•  सदस्र ों क्र िुनौती न दें, भलषे िी आप कुछ अवाोंछनीय गतततवधध दषेखें।

•  इस स्तर पर नकारात्मक पिलुओों क्र उजागर न करें। परिषेज का मतलब मों जूरी निी ों िै।

•  सलाि या परामशिया न दें और न आल्रिना करें। और न िी वास्ततवकता क्र ‘भाग्य’ कषे  रूप में सिी 
ठहरात ेहैं।

•  बच्र ों कषे  ललए कुछ खषेल्र ों क्र छ्रडकर, क्रई भी गतततवधध शिुरू न करें।

•  क्रई वादा न करें, धसवाय इसकषे  हक आप उनकषे  साथ रिेंगषे।

•  कायायालय का समय समाप्त ि्रनषे पर बातिीत क्र ना र्रकषे ।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1.  लगभग xxx बच,े xxx िवुा, xxx महहलाएं, xxx और xxx पुरुर् मेरे साथ ममरिवत हैं।

2.  xxx महहलाओ ं/ वदृ्ध / बीमार / पीिबू्लिी न ेतवश्ास में मरेे साथ अपनी समस्ाओ ंको साझा हकिा।

3.  xxx पररवारो ंने मुझ ेपानी / चाि का मगलास हदिा।

4.  xxx िवुा लड़के / लड़हकिो ंने मुझसे xxx, xxx, xxx, चचतंाओ ंके बारे में बतािा।

5.  xxx बचे मुझ ेअपने घर ले गए।

6.  लगभग xxx पारंपररक, स्ानीि और धार्मक नेताओ ंने मेरे साथ बातचीत की।

7.  xxx लोग मुझ ेमदद और माग्सदि्सन के ललए बलुािा।

8.  xxx  लोग उनके साथ समि तबताने और बात सुनने के ललए मेरी सराहना की।
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9.  xxx तवशभन्न अशभनेताओ ंको एक तवशिष्ट स्स्तत में पहचान की  गिी और समुदाि में सदस्ो ंके 
साथ और उनके तवरुद्ध तनभाई गिी उनकी भूममका।

10.  xxx रोिमरा्स के िीवन की हदनचिा्स और समुदाि के लोग खुद को कैसे व्वस्स्त करते इसकी 
पहचान की गिी।

11.  ……………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

खदु का आकलन किें
िह एक स्व-मूलाकंन उपकरण है। उपिकु्त उत्तर पर हटक करें। ‘तनजचित नही’ं का अथ्स है हक आप न तो 
सहमत हैं और न ही असहमत हैं

S. 
No

म�ूिाकंन ककए जाने िाले पहलू दृढ़तापूिमाक 
सहमत

सहमत वनश्चित  
नहरी ं

असहमत दृढ़तापूिमाक 
असहमत

1. िहा ंसमुदाि के लोग रहत ेहैं, वहा ंघूमना 
मुझ ेसहि लगा।

2. समुदाि के सदस्ो ंने मेरा अशभवादन 
स्वीकार हकिा।

3. लगभग 40 प्रततित  पररवारो ंने मेरा 
उनके घरो ंमें स्वागत हकिा।

4. कुछ व्क्क्तिो ंद्ारा मुझ ेिराए िाने पर 
भी मैं िातं रहा।

5. कुछ महहलाएं अपने िीवन की कहातनिो ं
को साझा करने के ललए स्वतंरि महसूस 
करती हैं।

6. मुझ ेलगा हक कुछ सदस्ो ंद्ारा साझा 
करना मुझ ेपरेिान कर रहा है।

7. मैं वातितवकता को देखकर उदास महसूस 
कर रहा था।

8. मुझ ेअसहि महसूस हुआ िब बचो ंने 
मुझ ेछुआ।

9. िब मैंने िवुा िग् एहिक्ट को देखा तो मैं 
गुस ेमें था।

10. कुछ लोगो ंने मुझ ेिक की तनगाह से 
देखा।

•  अपने मूल्यांकन को अांक दें: प्रशो ां के लिए 1 से 5 स्ोर दें जैसे: दृढ़त्य से सहमत = +2, सहमत = +1, ननश्चित 
नही ां = 0, असहमत = -1, दृढ़त्यपूर्वक असहमत = -2

•  प्रश 6 - 10 के लिए, रररस्व म्यर्कग क्य उपयोग करें - दृढ़त्य से सहमत = - 2, सहमत = -1, ननश्चित नही ां = 0, 
असहमत = +1, दृढ़त्यपूर्वक असहमत = +2

तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण
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•  कुि अांक जोड़ें। यदद आपने  15 य्य  उससे अधिक अांक प्र्यप्त दकए हैं  तो आप सही र्यस् ेपर हैं। यदद अांक 15 
से कम ह,ै तो सुि्यर और सीखने के लिए जगह हैं।

•  सां गठन के कम्वच्यररयो ां के स्यथ अपने अांक और भ्यरन्यओां को स्यझ्य करें।

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न:
1.  आपने समुदाि के सदस्ो ंके साथ बातचीत करत ेहुए का देखा और सुना?

2.  पररचचत चेहरे / पारंपररक / धार्मक नेताओ ं/ आम सुतवधाओ ंकी एक सूची तिैार करें।

3.  का आप समुदाि के सदस्ो ंद्ारा स्वागत और स्वीकार हकए िात ेहैं?  कैसे?  उदाहरणो ंसे समझें।

4.  का आप िह वण्सन करने के ललए उदाहरण दे सकत ेहैं हक कैसे समुदाि के सदस्ो ंने आप पर/ 
फैससललटेट करने वाले संगठन पर भरोसा करना िुरू हकिा और आप में आत्मतवश्ास तवकससत 
हकिा?

5.  आपके और संगठन के बारे में आपने का हटप्पशणिा ंसुनी?ं

6.  का आपने व्क्क्तगत रूप से कुछ चुनौततिो ंका सामना हकिा ह?ै वे का थी?

7.  समुदाि में िाने के कारण आपमें कुछ पररवत्सन हुए? वे का थ?े

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

सामदुायिक लामबंदरी  किने िाले लोगो ंके दृवटिकोण 
ने मझेु बदल टदिा
उज्ैन के राम ने कहा “िुरू में, िब संगठन के कम्सचाररिो ंने हमारे षिरेि का दौरा हकिा, तो मुझ ेउन पर 
िक हुआ। िैसा हक वे ईसाई संगठनो ंसे थ,े मैंने उनके इरादो ंपर सवाल उठािा। एक बार, मैंने उनसे 
सीध ेपूछा हक का उन्ोनंे हमारी धम्स पररवत्सन की िोिना बनाई ह।ै आखखरकार मैंने पािा हक सभी फील्ड 
कम्सचारी हमारे अपने समुदािो ंके पड़ोसी षिरेिो ंसे थ ेऔर उनमें से कोई भी ईसाई नही ंथा। हकसी ने ईसाई 
धम्स की बात नही ंकी। लेहकन संगठन के कम्सचाररिो ंने हमारे धार्मक और सासृं्ततक समारोहो ंमें भाग 
ललिा। उन्ोनंे हमारी कहातनिो ंको सुनने के ललए हर पररवार के साथ घंटो ंसमि तबतािा। हममें से कुछ 
लोगो ंने अपने िोि और संघर््स को साझा हकिा। मैंने महसूस हकिा हक उनका दृतष्टकोण और व्वहार 
अलग था। मैंने उन्ें सरल, तवश्सनीि पािा। इसने मेरी सोच को बदल हदिा और उन पर मेरा तवश्ास 
बढ़ा हदिा ”।  इस तरह के अवलोकन समुदाि के सदस्ो ंद्ारा पररिोिना षिरेिो ंमें हकए गए थ।े संगठनो ं
के तनदेिको ंने इन हटप्पशणिो ंपर सहमतत व्क्त की और कहा हक तवश्ास और तवश्ास का तनमा्सण उनकी 
प्रमुख चुनौततिो ंमें से एक था और इसमें लंबा समि लगा।

तवश्ास और आत्मतवश्ास तनमा्सण
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3
ममशन, मलूो ंऔि सामदुायिक लामबंदरी 
की साझा समझ विकससत किना
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ममिन, मूलो ंऔर सामुदायिक 
लामबंदी की साझा समझ 
तवकससत करना

3

प्रिोजन
िह दूसरा कदम ह ैिो की समुदाि को अपना काम िुरू करने के ललए तैिार करता ह।ै इसकी िुरुआत 
समुदाि के सदस्ो ं / िेवलपमेंट प्रकै्क्टिनर (स्ाफ़) द्ारा समुदाि के सदस्ो ं के बीच बातचीत और 
ममलने से होती ह,ै जिससे समुदाि के सदस्ो ंको एक साथ बंध े रहने वाले साझा हहतो,ं उनकी आम 
आकाषंिाओ ंजिनका उदे्श्य िीवन की बहेतर गुणवत्ता ह,ै का पता लगाने में मदद ममलती ह ै। िह समुदाि 
के तनहहत मूलो ंकी पुतष्ट करने का भी समि ह,ै िसेै हक एकिटुता, करुणा, साझा भला िानी सभी का 
हहत, बंधतु्व, सामाजिक न्याि की भावना और सबसे कमिोर और प्रकृतत की देखभाल। सदस्ो ंको िह 
प्रतततबतंबत करने के ललए िगह प्रदान करता है हक वे कौन हैं, उनकी ताकत और संसाधन का हैं और 
उनके सपनो ंऔर आकाषंिाओ ंको भी स्पष्ट करत ेहैं। इस कदम का पररणाम िह होगा हक समुदाि के 
सदस् धम्स, िातत और ललगं, उनकी अव्क्त संभावनाओ ंको काटते हुए अपने सामान्य हहतो ंको महसूस 
करत ेहैं, स्पष्ट करत ेहैं और उन्ें अपने रोिमरा्स के िीवन में संिोत ेहैं और साझा समझ बनाने के ललए 
इनका उपिोग कैसे हकिा िा सकता ह,ै और सामूहहक रूप से सभी के िीवन की गुणवत्ता में सुधार के 
ललए संबंध की समझ बनात ेह।ै
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समि अिसध
एक सामूहहक और सामान्य समझ पर पहंुचने के ललए, आमतौर पर लगभग 4 से 5 महीने लगते हैं।

साझा ममशन औि मलू

आगे बढ़ने के तिरीके
•  साझा हित पर बातिीत में सों लग्न ि्रनषे की इच्ा वालषे व्यक्तिय्र ों / पररवार्र ों की पििान करें।

•  ल्रग्र ों क्र उम्र, ललोंग, व्यवसाय या रुचि कषे  आधार पर छ्रिषे, अनौपिाररक और सिज समार्रि्र ों में 
िाममल करें और उनके िीवन, िीवन िैली और आिीतवका के बारे में सरल प्रश्न पूछकर िुरूआत 
करें।

•  पता करें हक समुदाय में सम्ातनत सदस कौन िैं और समुदाय में सभी उनका सम्ान क्र ों करतषे ि।ै 

•  उन घिनाओों / अवसर्र ों की पििान करें ज्र पूरषे समुदाय क्र एक साथ लातषे िैं और उन हदन्र ों कषे  
दौरान वे का संिोत ेहैं।

•  समुदाय कषे  सदस्र ों क्र उदािरण्र ों क्र याद करनषे और उन क्ण्र ों क्र साझा करनषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित 
करें िहा ंउन्ोनंे िा हकसी और ने हकसी की मदद की हो िा हकसी की सख्त मदद ली हो।

•  सदस्र ों क्र उन उदािरण्र ों क्र प्रतततबोंतबत करनषे और स्पष्ट करनषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित करें, जिाों उन्र ोंनषे 
अनुभव हकिा है / लोगो ंको मूलो ंका अभ्ास करत ेहुए देखा / सुना ह ैिसेै, एकिटुता, करुणा, 
गरीबो ंकी भलाई और सामाजिक न्याि की भावना।

•  समुदाय की शिक्तिय्र ों और क्मता क्र सकारात्मक रूप सषे प्रभातवत करें। उनकी क्मताओों और 
ताकतो ंको समझ कर उनपर तनमा्सण करें। 

•  समुदाय कषे  भीतर सों साधन्र ों की पििान करनषे कषे  ललए ििाया क्र बढावा दें - प्रततभा, कौशिल, ज्ान, 
बतुनिादी ढाचें और तवत्तीि और जिनके पास िे ह ैउनकी पहचान करें।

•  समुदाय में तवभभन्न व्यक्तिय्र ों की क्मताओों की पििान करनषे कषे  ललए सदस्र ों क्र सुतवधा प्रदान करें 
और िह भी समझाए हक वे अपने ज्ान और कौिल को दूसरो ंके साथ कैसे साझा कर सकते हैं।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

ममिन, मूलो ंऔर सामुदायिक लामबंदी की साझा समझ तवकससत करना

िीवन की बहेतर गुणवत्ता के 
ललए काम करने के ललए सामान्य 

रुचच। सभी की भलाई और 
कमिोरो ंकी भलाई।

एकिटुता, सामाजिक न्याि, 
करुणा और पिा्सवरण की 

देखभाल।

फेससललटेट करने वाला   
संगठन

समुदाि के सदस् / नेता
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उपिोगरी टटप्स
•  ऐसषे समय में सभा की य्रजना बनाएों  ज्र समुदाय कषे  ललए उपयतुि ि्र।

•  छ्रिषे और पररचित समूि्र ों में बातिीत शिुरू करें और सभी की भागीदारी सुतनजचित करें।

•  समुदाय कषे  भीतर मौजदू अनौपिाररक समूि्र ों / सों बद्धताओों क्र पििानें और समझें।

•  समुदाय / पारोंपररक नषेताओों क्र सूचित रखें या उनें लूप में रखें।

•  समुदाय कषे  पुरानषे सदस्र ों तक पहुँिें ज्र सामुदाययक इततिास और अनुभव्र ों कषे  तवस्कृत पिलुओों पर 
प्रकाि िाल सकत ेहैं।

•  तवभभन्न छ्रिषे समूि्र ों सषे तवतवध या यिाों तक हक तवर्रधाभासी प्रतततबोंब्र ों / तविार्र ों क्र उभरनषे कषे  ललए 
अनुमतत दें।

•  सदस्र ों क्र उनकी तवतवधता और तवतवधताओों क्र प्रतततबोंतबत करनषे कषे  ललए सक्म करनषे कषे  ललए 
चचा्स को बढ़ावा दें।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी सािधानरी 
•  समुदाय और उसकी क्मताओों क्र कम मत समजझयषे।

•  कुछ व्यक्तिय्र ों की तनराशिावादी हिप्पभणय्र ों या बािरी वातावरण में ज्र हदखाई दषे रिा ि,ै जसैषे गरीबी 
िा अस्वछि िीवन स्स्ततिो ंसे प्रभातवत न हो।

•  इस स्तर पर ‘नैततकता’ सषे सों बों धधत नकारात्मक पिलुओों या मुद्र ों पर ििाया करनषे सषे बिें।

•  ऐसषे तववादास्पद मुद्र ों में जल्दबाज़ी न करें, जजनमें िकराव पैदा करनषे की क्मता ि्र।

•  सदस्र ों क्र ज्र आप कितषे िैं उसमें ‘िाुँ ’  भरनषे कषे  ललए बढावा न दें। उनकी मुखरता क्र सुगम बनानषे 
में मदद करें।

•  सामुदाययक इततिास या सों स्कृ तत या धार्मक प्रथाओों कषे  सरलीककृ त और तवलक्ण कथा कषे  तनमायाण कषे  
प्रलोभन का तवरोध करें।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1.  xxx  महहलाओ,ं xxx पुरुर्ो,ं xxx, िवुा, xxx लड़हकिो,ं xxx िवुा, xxx लड़को ंऔर xxx 

बचो ंके बीच  में अनौपचाररक बठैकें  आिोजित की गई हैं।
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2.  हहदूं धम्स से संबंसधत xxx सदस्ो,ं xxx इलिाम और xxx अन्य धमषों (ईसाई, सरना, बौद्ध धम्स) 
का पालन करने वाले xxx सदस्ो ंसे अनौपचाररक बठैको ंके माध्यम से मुलाकात की गई है।

3.  दललतो ंसे संबंसधत xxx सदस्ो ंके बारे में अन्य िाततिो ंसे संबंसधत xxx सदस्ो ंसे अनौपचाररक 
बठैको ंके माध्यम से मुलाकात की गई है।

4.  Xxx महहलाओ ंऔर xxx िवुाओ ंको तवशिष्ट कौिल के साथ पहचाना गिा ह ैिो िरूरतमंद 
समुदाि के सदस्ो ंके साथ साझा करने की इछिा हदखा रहे हैं।

5.  नेततृ्व षिमता वाले Xxx महहलाओ ंऔर xxx िवुाओ ंकी पहचान की गई है।

6.  Xxx धार्मक / पारंपररक नेताओ ंने सहिोग और समथ्सन व्क्त हकिा।

7.  …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

समदुाि के सामान्य कहतो,ं मलूो ंऔि आकाकं्ाओ ंकी खोज किना

 सामान्य कहत जो एक साथ बाधंते हैं अजभलावित मूल सामान्य 
आकाकं्ाएँ

 मकहलाओं पुरुि ििुा लड़ककिा ं ििुा लड़के बचे्   

महीना 1        
महीना 2        
महीना 3        
महीना 4        
महीना 5        

नोट: स्यम्यन्य रुचच क्य अथ्व ह,ै ऐसे चीज़ो ां के ब्यरे में ज्यनन्य, जो सदसो ां को एक स्यथ ब्यांिते हैं।

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1. समुदाि के सभी वगषों को अनौपचाररक बठैको ंमें पिा्सति रूप से प्रतततनसधत्व हकिा गिा था? िहद 

नही,ं तो को?ं

2. हकसी भी समूह को छोड़ हदिा गिा िा पंहुचा नही ंगिा? िहद हा,ँ तो कहठनाई का थी?

3. समुदाि के सदस्ो ंके ललए समान हहतो,ं मूलो,ं िक्क्तिो ंऔर अवसरो ंकी पहचान करना हकतना 
मुच्किल / आसान था?

4. का इस अभ्ास ने उन बातो ंपर प्रकाि िाला िो सामूहहक पहचान की भावना के साथ उन्ें एक 
समुदाि बनाती है?

5. का इस अभ्ास ने समुदाि के सदस्ो ंके ललए कोई सकारात्मक संभावनाएं खोली?ं

6. ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

ममिन, मूलो ंऔर सामुदायिक लामबंदी की साझा समझ तवकससत करना
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साझा किने से मझेु खशुरी औि संतुवटि ममलतरी है
नई सीमापुरी में E-44 ब्ॉक की रहने वाली 18 साल की मुक्लिम लड़की अमीर्ा 12 वी ंक्ास में पढ़ 
रही थी। उसके तपता एक ग्ास फैक्टी् में ‘मंुिी’(एकाउंटेंट) के रूप में काम कर रह ेथ।े तवत्तीि घाटे के 
कारण, उसका घर बचे हदिा गिा, और पररवार ई -44, नई सीमापुरी में एक घर में स्ानातंररत हो गिी। 
उसे न तो लोग पसंद थ ेऔर न ही षिरेि। उन्ोनंे पािा हक इस षिरेि में बस्तििो ंके असधकािं लोग गंदे थ।े 
वह नाराि थी और अपने माता-तपता से लड़ती थी।

उसे चेतनालि के बारे में पता चला और वह ‘हौसला’ नाम के फ़ोकस ग्ुप का सदस् बन गिी। उसने 
कहा, “आचिि्सचहकत हो , मैंने देखा हक िवुा एक कमरे के घरो ंमें रहने के बाविदू बहुत खुि थ।े मैंने िह 
भी देखा हक कें द्र में कभी-कभी हकसी समारोह का आिोिन होता था तो वे स्वछेिा से भोिन लात ेथ।े 
मैंने अपने एक साथी से पूछा, “तमु गरीब हो; लेहकन आम सभाओ ंके ललए भोिन लाने का प्रबंधन आप 
कैसे करत ेहैं? ”। उसने कहा, “हम अपने कुछ खचदे कम करते हैं और उस बचत से हम कुछ खाना तैिार 
करत ेहैं और दूसरो ंके साथ साझा करते हैं। साझा करने से हमें खुिी और संतुतष्ट ममलती ह।ै” मैं इसे पचा 
नही ंसकी।ं इस तथ्य ने मेरी अतंरात्मा को िगा हदिा और मैंने अपने बारे में कई सवाल पूछना िुरू कर 
हदिा जिससे मेरा िीवन, मेरे मूल और मेरा तवश् दृतष्टकोण बदल गिा। मैं दूसरो ंकी िरूरतो ंके ललए 
सकारात्मक, आभारी और संवेदनिील बन गिी”। 

ममिन, मूलो ंऔर सामुदायिक लामबंदी की साझा समझ तवकससत करना
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4
सुसंगत विविध समहूो ंऔि समदुाि 
आधारित  संगठनो ंका  
गठन औि कािमा

अ
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ाि
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सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर 
समुदाि आधाररत संगठनो ंका 
गठन और काि्स

प्रिोजन
सुसंगत समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ं(CBOs) का गठन अगले तार्कक कदम के रूप में देखा 
िाता है। िब व्क्क्त एक साथ आत ेहैं और एक समूह बनात ेहैं, तो वे साहचि्स, पहचान, सुरषिा, आत्म-
सम्ान, अपनेपन की भावना, नए तवचारो ंकी पीढ़ी और सूचना साझा करने के ललए स्ान का अनुभव 
करत ेहैं। समूह की पहचान सदस्ो ंके ललए, तविेर् रूप से सबसे कमिोर व्क्क्तिो ंको ताक़त प्रदान 
करती ह।ै तनिममत बातचीत और अन्योन्याशि लक्ष्य के एक सामान्य सेट को प्राति करने के ललए समूह 
के सदस्ो ंको एक साथ काम करने के ललए प्ररेणा प्रदान करत ेहैं। समूहो ंका काम, सदस्ो ंको नेततृ्व के 
गुणो ंको तवकससत करने के ललए िगह प्रदान करते हैं।

िह िोिना समुदाि के सदस्ो ंको आि,ु ललगं, व्वसाि और सामान्य हहतो ंके आधार पर अलग-अलग 
लेहकन सुसंगत समूहो ंमें व्वस्स्त करने की ह।ै समूह प्रकृतत में शभन्न होत ेहैं, िसेै, रेिहिट समूह, स्विं-
सहािता समूह, पारस्पररक सहािता समूह, िवुा समूह, महहला समूह, बचो ंका समूह और हकसान समूह। 
प्ररे्क समूह अपने स्विं के हहतो ंके अनुसार काि्स करता ह ैऔर उन गतततवसधिो ंको लेता है िो समूह के 
सभी सदस्ो ंकी मदद करते हैं। िसैा हक समूह स्ान आम तौर पर स्ान, ललगं, आि ुऔर व्वसाि तक 
सीममत ह,ै अगला तार्कक कदम व्ापक-आधाररत समूहो ंका तनमा्सण करना ह,ै जिन्ें अक्सर समुदाि-
आधाररत संगठन (सीबीओ) कहा िाता ह।ै CBO के ललए कोई तनधा्सररत प्रारूप नही ंह।ै एक संगठन के 
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रूप में, उनकी सदस्ता, कामकाि की प्रकृतत, पररवारो ंकी कवरेि, संचालन का षिरेि और समुदाि पर 
कमान, स्ान समूह की तलुना में बहुत बड़ा ह।ै इसका अपेशषित पररणाम समूह के नेताओ ंद्ारा एतनमेटेि 
और CBO के कामकाि के रूप में संभव के रूप में कई समूहो ंके गठन िो अछिछी तरह से काम कर रह े
हैं, जिनके सदस् तनहहत हैं और समुदाि में समूहो ंके नेताओ ंसे िड़ेु हुए हैं।

समि अिसध
आमतौर पर सुसंगत समूह के गठन और कामकाि में न्यूनतम एक वर््स लगता ह।ै एक बार छोटे / कें हद्रत 
समूहो ंके काि्स करना िुरू करने के बाद सीबीओ का गठन िुरू करना आदि्स है।

समािेशरी समहू औि CBOs बनाना

आगे बढ़ने के तिरीके
•   गठन, स््रर्मग, मानदोंड, प्रदशियान और आसन्न का पैिनया अत्धधक फायदषेमों द ि्रगा।

ए.  गठन - सामाजिककरण, सवाल करना, समूह की पहचान और उदे्श्य, सुरशषित तवर्िो ंकी 
बातचीत और सीममत समझौत े- बहुत सुतवधा और हदिा की आवश्यकता ह।ै

बी.  स्टॉर्मग - प्रततर्रध, भागीदारी की कमी, शिक्ति सों घषया और सों घषया, प्रततय्रमगता, समूि मानदोंड्र ों 
पर चचा्स और मतभेदो ंकी पहचान - नेततृ्व और कोचचगं और मध्यस्ता को प्रोत्साहहत करने 
की आवश्यकता।

सी.  सामान्यकरण - सुलह, चचतंा, समझौत े और सहमतत, स्पष्ट भूममका और जिम्देाररिो ं को 
कम करना, सामंिस् तवकससत करना, समूह प्रिासो ंको पहचानना, सीखने के अवसर और 
प्रततहरििा प्रदान करना, छोटे कािषों की िुरुआत करना और समूह की सामूहहक ऊिा्स की 
तनगरानी करना - सुतवधा और तनददेिन की आवश्यकता है।

िी.  प्रदि्सन करना - अछेि समूह संबंध, स्पष्ट दृतष्ट और उदे्श्य, पररणाम उन्खु, एक टीम के रूप में 
प्रदि्सन करने की षिमता  कभी-कभी तनगरानी के साथ प्रतततनसधमंिल और न्यूनतम हतिषिपे 
की आवश्यकता होती ह।ै

सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ंका गठन और काि्स

CBO
एक बड़े समदुाि के ललए 
सामान्य कहत, समािेशरी 
औि विविध, का सम्णूमा  

संगठन

जातरीिताजावत

ककसरी भरी रूप में 
बकहष्ाि

स्ानपेशा

आिु ललग
हाँ नहरी ं
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सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ंका गठन और काि्स

इ.  स्मगत करना - (कािाकल्प के ललए रुकना) प्रहरििा अशभतवन्यास, कािषों को पूरा करना, 
कािषों को साझा करना और आख्यानो ंको साझा करना, पावती के ललए अवसर, मान्यता और 
पुरस्ार - जिम्देाररिो ंको रोकने, ताजा करने और सौपंने की आवश्यकता।

•  बच्र ों, महिलाओों, यवुाओों और पुरुष्र ों क्र जुिाएों  और किातनय्र ों क्र साझा करना शिुरू करें, 
प्ररेणादािक व्क्क्तत्वो ंका िीवन, समुदािो ंमें देखी गई अछिछी घटनाएं, नाम के तबना व्क्क्तिो ं
द्ारा साझा की गई कथाएं, एकता के महत्व पर ध्यान कें हद्रत करना िा एक साथ आना।

•  समान हित्र ों वालषे सदस्र ों कषे  साथ समूि बनानषे कषे  ललए समुदाय कषे  सदस्र ों क्र प्र्रत्ाहित करें। 
आमतौर पर वे अपनी उम्र, ललगं और व्वसाि के आधार पर समूह बनाना पसंद करेंगे।

•  बच्र ों और महिला समूि्र ों क्र बनाना अपषेक्ाककृ त आसान ि्र सकता ि,ै क्र ोंहक वषे आमतौर पर रुचि 
हदखात ेहैं और समि देने में सषिम होत ेहैं। हालाहंक, दूसरो ंको बाहर न छोड़ें, िसेै हक िवुा और 
पुरुर्।

•  सुझाव / आग्रि / मनाना हक यि ममभरित पकृष्ठभूमम वालषे सदस्र ों कषे  ललए आदशिया ि ैअथायात ्जातत, धमया 
िा िातीिता।

•  समूि कषे  सदस्र ों क्र यि तय करनषे की सुतवधा दें हक कौन सदस ि्रना िाहिए, समूि का नाम का 
होना चाहहए, समूह के उदे्श्य का होने चाहहए और कौन समूह का नेता होना चाहहए।

•  सुरभक्त तवषय्र ों का उपय्रग करतषे हए सामाजजकीकरण, सीखनषे, पूछताछ सषे जुडषे खषेल्र ों की 
िुरुआत करें।

•  सभी गतततवधधय्र ों क्र सदस्र ों द्ारा उपय्रगी, साथयाक और मूल्र ों और धसद्धाोंत्र ों क्र बढावा दषेनषे कषे  रूप 
में पोतर्त हकिा िाना चाहहए।

•  सभी की भागीदारी सुतनजचित करें, नषेतकृत्व क्र प्र्रत्ाहित करें और सों घषया ि्रनषे पर धीरषे सषे 
मध्यस्ता करें।

•  सदस्र ों क्र तविार्र ों, धारणाओों और समझ कषे  अोंतर क्र पििाननषे और स्ीकार करनषे की 
अनुमतत दें।

•  समझौतषे और सिमतत क्र बढावा दषेना, भूममकाओों और जजम्षेदाररय्र ों क्र पररभातषत करना और 
सामंिस् तवकससत करना।

•  अपनषे हित्र ों कषे  आधार पर प्रत्षेक समूि कषे  ललए समूि की भागीदारी / प्र्रग्राम काययों द्ारा छ्रिी 
हरििाओ ंको सुगम बनाना। स्विं-सहािता समूह (एसएचिी) का गठन, बचो ंकी संसद, िवुा िातंत 
दूत और इको-क्बो ंके बारे में सोचा िा सकता है।

•  काययों क्र पूरा करनषे और सफलताओों का जश्न मनानषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित करें। सावयाजतनक रूप सषे 
सफलताओ ंको पहचानें और उनकी सराहना करें।

•  सदस्र ों क्र कायया पूरा करनषे कषे  ललए जजम्षेदारी लषेनषे की अनुमतत दें , भलषे िी वषे पूरा करनषे कषे  ललए 
संघर््स करें।
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Formation	and	Functioning	of	Coherent	and	Diverse	Groups...

•  समुदाय आधाररत सों गठन्र ों (CBOs) के गठन के ललए कदम  व्ापक-आधाररत संगठन तवशभन्न 
समूहो ंके नेताओ ंिा ग्ाम के बुिुगषों (महहलाओ ंऔर पुरुर्ो)ं िा पूरे गांव िैसे ग्ाम सभाओ ंके 
होते हैं।

•  सुतनजचित करें हक सीबीओ सों गहठत रूप सषे समूि कषे  सदस्र ों और उनकी य्रजनाओों सषे जडुषे िैं।

•  सीबीओ क्र सामान्य या सामुदाययक सों साधन तवकास जसैषे हक पीनषे कषे  पानी और स्च्ता कषे  ललए 
संपणू्स समुदाि, सड़क से कयरितिान, साव्सितनक तवतरण प्रणाली में सुधार, स्वास्थ्य देखभाल और 
पीिब्लिूी की देखभाल में सुधार पर ध्यान कें हद्रत करना।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  प्रत्षेक समूि कषे  ललए एक नाम ि्रना जरूरी ि।ै नाम, पििान और प्रषेरणा दषेता ि।ै

•  समूि क्र नषेतकृत्व कषे  आवधधक र्रिषेशिन कषे  ललए प्र्रत्ाहित करें ताहक कई ल्रग्र ों क्र अवसर ममलें और 
मान्यता प्राति होने को महसूस करें। िह आवश्यक नही ंह ैहक केवल शिशषित व्क्क्त ही नेततृ्व की 
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स्स्तत में हो।ं मिबतू िनुून और प्रततबद्धता वाला कोई भी व्क्क्त नेता हो सकता है।

•  समूि कषे  सदस्र ों क्र व्यक्तित्व सों बों धी नरम कौशिल, नषेतकृत्व गुण, पारस्पररक और सों िार कौशिल 
तवकससत करने के ललए पिा्सति अवसर प्रदान करने के ललए समूह स्ान का उपिोग करें।

•  समूि कषे  सदस्र ों क्र ििाया करनषे, बिस करनषे और आम सिमतत पर पहोंिनषे की अनुमतत दें हक वषे कौन 
सी आतंररक गतततवसधिो ंका चिन करेंगे। छोटी और प्रबंधनीि गतततवसधिो ंको प्रोत्साहहत करें।

•  सुतवधा, हदशिा और मागयादशियान प्रदान करनषे, क्रचिोंग और मध्स्थता जसैी रणनीततयाुँ तनैात की जा 
सकती हैं।

•  खषेल, प्रषेरक सत, आय ुउपयतुि खषेल और समूि गतततवधधय्र ों कषे  आय्रजन में अभभनव, रिनात्मक 
और साथ्सक बनें।

•  सदस्र ों क्र िर स्तर पर आगषे बढनषे कषे  ललए तविार्र ों कषे  साथ आनषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित करें और प्रत्षेक 
तवचार को उचचत तवचार दें।

•  क्रमल मध्स्थता कषे  साथ सों घषया का सामना करना।

•  व्याविाररक अनुभव्र ों और स्दषेशिी या सामुदाययक ज्ान और सामूहिक बुमद्धमता पर ध्ान दें।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी सािधानरी 
•  फैधसललिषेि करनषे वालषे कषे  कौशिल और क्मताओों क्र प्रदर्शित करनषे या सातबत करनषे कषे  ललए समूि 

स्ान का उपिोग न करें।

•  सलाि की पषेशिकशि न करें जैसषे हक सुतवधा कषे  जानकार व्यक्ति िैं और सदस अज्ानी िैं।

• सदस्र ों की गलततय्र ों का कभी उपिास न करें और न िी चिढें।

• स्रि और य्रजना में अोंतर करनषे की अनुमतत दें लषेहकन समूि क्र आम सिमतत पर पहोंिनषे की 
सुतवधा प्रदान करें।

•  सदस्र ों कषे  ज्ान कषे  अभाव क्र उनकषे  शिैभक्क या धार्मक पकृष्ठभूमम सषे ज्रड कर न दषेखें।

•  सदस्र ों क्र धमया या जातत या जातीयता कषे  आधार पर तवशिषेष समूि कषे  रूप में व्यवस्स्थत करनषे का 
आसान तरीका न लें।

•  हकसी भी समूि क्र एक साथ आनषे कषे  ललए मजबरू न करें। उनें प्रषेररत करें। ज्र ि्र रिा ि ैउसषे दषेखतषे 
हुए वे एक साथ काम करने को तैिार होगंे।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ंका गठन और काि्स
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संकेतक
1.  Xxx महहला समूह, xxx बचे समूह, xxx पुरुर् समूह और xxx िवुा समूह तनिममत रूप से बठैको ं

में भाग ले रह ेहैं और एक दूसरे के साथ बातचीत कर रह ेहैं।

2.  Xxx व्वसाि से संबंसधत समूह, िसेै, चीर बीनने वाले, हकसान और कारीगर बनत ेहैं।

3.  नेततृ्व षिमता वाले Xxx सदस्ो ंकी पहचान की गई है।

4.  xxx समूहो ंमें तवशभन्न िाततिो ंऔर धमषों के नेता हैं।

5.  Xxx प्रततित  समूह िातत और धमषों को पार करत ेहुए एक साथ काम कर रह ेहैं।

6.  Xxx प्रततित  नेता भावकु और प्रततबद्ध हैं।

7.  समूह के सदस्ो ंके Xxx प्रततित को लगता ह ैहक वे एक साथ आन ेमें एक उदे्श्य देख पा रह ेहैं।

8.  Xxx समूहो ंने छोटी सामूहहक गतततवसधिा ँिुरू की हैं।

9.  समूहो ंके xxx प्रततित में नेतृत्व का रोटेिन होता है।

10.  CBO की Xxx संख्या ने पहल की और बनाई।

11. ……………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

मानलचत्रण औि समूहो ंका कामकाज - एक मॉडल
मकहला समूहो ंके मानलचत्रण का कािमा औि कािमाप्रणालरी
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महीना 1          
महीना 2          
महीना 3          
महीना 4          
महीना 5          

नोट: प्रते्क समूह, आय ु/ ब्ाज / व्यवसाय-आिाररि / CBO के ललए समान मानचित्रण उपकरण तवकधसि करें और 
उनकी प्रगति को ट्ैक करें।

सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ंका गठन और काि्स
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प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  महहलाओ,ं िवुाओ,ं बचो ं और पुरुर्ो ं में, हकसने समूह गठन में बहुत रुचच हदखाई और कौन 

अतनछुिक थ?े  को?ं

2.  समूह गठन में सदस्ो ंको सबसे ज्ादा का पसंद आिा? का उन्ोनंे साथ आने के ललए कुछ 
उदे्श्यो ंको स्पष्ट हकिा?

3.  तवतवध जातत, धार्मक, जातीय, भाषाई और साोंस्कृ ततक पकृष्ठभूमम कषे  सदस्र ों क्र एक साथ लाना 
हकतना मुच्किल िा आसान था? का आपसी स्वीकृतत िा संघर््स था? िहद कोई बाधा थी तो समूहो ं
ने बाधाओ ंको कैसे दूर हकिा?

4.  का समूह के सदस्ो ंने समूह की बठैको ंको आनंदपूण्स और उपिोगी पािा? कैसे?

5. समूह के सदस्ो ंद्ारा व्क्त िा अनुभव की गई कुछ कहठनाइिा ँऔर चुनौततिा ँका थी?

6.  समूह द्ारा कौन सी सामूहहक गतततवसधिा ँति की गई थी और सदस् अपने तनधा्सररत कािषों को कैसे 
पूरा कर रह ेथ?े

7.  का सदस्ो ंने नेतृत्व के रोटेिन की सराहना की? इसके का लाभ और हातन थे?

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

परीडब्लडूरी के बरीच एसएचजरी गठन का प्रभाि
जितेंद्र उत्तर प्रदेि के गोरखपुर जिले के एक गावँ का रहने वाला ह।ै वह उच शिषिा पूरी करने के ललए 
संघर््स कर रहा था और अपने गावँ में तवकलागंता िन संगठन (DPO) की तनिममत बठैक के दौरान 
अपनी समस्ाओ ंको साझा करता था। पीिीएसएस के माग्सदि्सन के साथ, समुदाि आधाररत पुनवा्सस 
(सीबीआर) फोरम, बैंगलोर द्ारा समर्थत, जितेंद्र ने तवत्तीि सहािता प्राति की और 2016 में कंप्टूर 
एप्ीकेिन में हिप्ोमा पूरा हकिा। उन्ोनंे 2017 में एसएचिी समूह जिसका वह  एक सदस् था, से 
ऋण लेकर बी.एि भी पूरा हकिा।

अब तक, उसने  िौचालि तनमा्सण के ललए सरकारी तवत्तीि सहािता प्राति करने के ललए 75 पीिब्लिूी 
को मदद की थी, 10 को तवकलागंता पेंिन, 40 को तवकलागंता प्रमाण परि और 15 आवेदन रेलवे 
ररिाित पास के ललए भेि ेह।ै उसे 2017 में तवकलागंता वाले अतंरा्सष्ट्ीि हदवस पर UDAAN काि्सरिम 
में सवयारिषेष्ठ एों कर सषे सम्ातनत हकया गया।

इसी तरह, कोलकाता के टागंरा में एक सामाजिक कार्सवाई समूह के सदस् ने कहा, “मैं अब भी कुिलता 
से बठैक का संचालन कर सकता हं, भले ही कम्सचारी न आए हो।ं मुझ ेलगता ह ैहक मैं कोई हं और मैं 
समूह में अपने मन की बात कह सकता हं। मुझ ेलोग बहुत सम्ान देत ेहैं। मुझ ेपता ह ैहक अगर मुझ ेकुछ 
चाहहए तो मैं कहा ंिाऊं ”।

सुसंगत तवतवध समूहो ंऔर समुदाि आधाररत संगठनो ंका गठन और काि्स
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समालोचनात्मक 
चेतना का तनमा्सण:
स्विं, समुदाि और समाि के साथ 
व्क्क्तत्व, नेतृत्व और ज्ान का  तवकास

प्रिोजन
इस कदम का उदे्श्य व्क्क्तगत, पाररवाररक, सामुदायिक और सामाजिक तिर पर आत्मतनरीषिण की गहन 
प्रहरििा के माध्यम से समूहो ंका माग्सदि्सन करना ह।ै िह िोिना समूहो ंको रुकने और वातितवकताओ ंपर 
एक लंबी और गहरी नजर रखने के ललए ह ैिो उन्ें अपनी सभी िहटलताओ ंमें घेर लेती ह।ै इस प्रहरििा 
के माध्यम से, समूह अछेि और साथ्सक माने िाने वाले पहलुओ ंकी सराहना करेंगे और उन पहलुओ ंपर 
सवाल उठाएंगे जिन्ें उन्ोनंे अब तक अपने िीवन और पाररस्स्ततकी तंरि के अपररवत्सनीि पहलुओ ंिा 
आिामो ंके रूप में स्वीकार हकिा था। ‘को’ं और ‘को ंनही’ं पूछने की षिमता, और उत्तरो ंकी खोि इस 
चरण में महत्वपूण्स ह।ै समूह के सदस्ो ंको िह समझने की सुतवधा प्रदान की िानी चाहहए हक व्क्क्त / 
नागररक, नेता होने का का मतलब ह ैऔर हकस तरह के नेता सामुदायिक िक्क्त और एकता को बढ़ावा 
देते हैं। समूह की बठैको ंके ललए तनिममत रूप से इकट्ा होने वाले समूह के सदस्ो ंको िह बताने में मदद 
की िानी चाहहए जिससे उन्ें पता चले हक न केवल उनके साथ का हो रहा ह,ै बच्कि ऐसा को ंहो रहा 
ह।ै उन्ें समािीकरण प्रहरििा, वातितवकता के सामाजिक तनमा्सण और पररवारो,ं समुदाि और समाि 
की बदलती भूममकाओ ंऔर कािषों के बारे में महत्वपूण्स ज्ान प्राति करने के ललए तनददेशित हकिा िाना 
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समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण...

चाहहए। इस चरण की प्रहरििाओ ंके पररणाम कई हैं और व्क्क्तगत तिर पर व्क्क्तत्व तवकास से लेकर 
सामुदायिक तिर पर सामूहहक चेतना का तनमा्सण करत ेहैं। इस प्रहरििा के माध्यम से समुदाि के सदस् 
नागररक असधकारो ंतथा तवशे्र्णात्मक और महत्वपूण्स षिमताओ ंपर ज्ान अर्ित करत ेहैं।

समि अिसध
िह एक गहन प्रहरििा ह ैजिसमें बहुत असधक आत्म-तवश्ेर्ण और प्रतततबबं की आवश्यकता होती है 
और इस कदम को चरण 3, गठन और सुसंगत समूहो ंऔर सीबीओ के कामकाि के साथ हकिा िाता 
ह।ै सीबीओ के गठन की प्रहरििा को समूहो ंद्ारा खुद को तबना हकसी बाहरी प्रभाव के नेततृ्व करना ह।ै 
एक साथ, चरण 3 और चरण 4 में लगभग 30 महीने लग सकते हैं।
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समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण...

आगे बढ़ने के तिरीके
•  आत्मतनरीक्ण कषे  साथ शिुरू करें, जजसमें व्यक्तिगत सदस खुद क्र समझनषे कषे  ललए अपनषे अन्दर 

गहराई से झाकंत ेहैं।

•  सदस अपनषे आप क्र, उनकी ताकत, भय और असुरक्ा, आशिाओों और सपन्र ों का वणयान करतषे िैं 
और वे कैसे तवकास करना चाहत ेहैं, इस पर तवचार-तवमि्स करने में सहािता करें।

•  प्रषेरणादायक ल्रग्र ों की किातनयाों / वीहडय्र साझा कर सकतषे िै, जजन्र ोंनषे सफलता प्राप्त करनषे कषे  ललए 
व्क्क्तगत बाधाओ ंऔर चुनौततिो ंको दूर हकिा ह।ै

•  समूि कषे  सदस्र ों क्र प्रततकूल पररस्स्थततय्र ों कषे  बावजदू व्यक्तिगत तवकास कषे  ललए अोंतिीन 
संभावनाओ ंसे पररचचत करािा िाना चाहहए।

•  पररवार और ललोंग भूममकाओों कषे  आसपास ििाया क्र अगलषे स्तर पर लषेकर जाएुँ ।

•  बदलतषे पाररवाररक सों रिनाओों कषे  गुण्र ों और अवगुण्र ों पर प्रश्न पूछषे  जा सकतषे िैं।

•  तवभभन्न पररवार कषे  सदस्र ों (पुरुष्र ों / महिलाओों, कमानषे / गैर कमानषे वालषे, लडक्र ों / लडहकय्र ों /, 
पीिब्लिूी, मानससक रूप से तवकलागं, तवधवा, वदृ्ध पररवार के सदस्ो ंिैसे उपेशषित व्क्क्तिो ंकी 
स्स्तत) के बराबर / असमान स्स्तत की महत्वपूण्स समझ में गंभीरता से सोचने के ललए प्ररेणा दें हक 
ऐसा को ंह?ै

•  पररवार कषे  सदस्र ों क्र सौ ोंपषे गए पारोंपररक / रूहढवादी / लैंमगक  भूममकाओों पर तविार-तवमशिया 
को बढ़ावा दे और का सदस् इसे उचचत िा भेदभावपूण्स मानत ेहैं और का कुछ भी बदलने की 
आवश्यकता ह,ै पर चचा्स करें।

•  ििाया का अगला स्तर समुदाय और समाज पर कें हरित ि्रगा।

•  सदस्र ों क्र भषेद्यता, अभाव, भषेदभावपूणया और बहिष्कृ त अनुभव क्र समझनषे और तबना तवर्रधाभास 
के इस बात पर चचा्स करने के ललए प्ररेरत करें हक कुछ व्क्क्त / समूह दूसरो ंसे असधक असुरशषित 
को ंहैं।

•  समुदाय कषे  ल्रग्र ों कषे  बारषे में ज्र कम तवशिषेषाधधकार प्राप्त िैं पर तविार-तवमशिया करतषे क्र बढावा दषेना 
और िहद समूह के सदस्ो ंको लगता ह ैहक इन लोगो ंकी स्स्तत में सुधार के ललए कुछ भी हकिा िा 
सकता ह।ै

•  भशिक्ा, व्यावसाययक खतर्र ों, स्ास्थ्य, पानी, स्च्ता, तनवायाचित नषेतकृत्व की भूममका, समुदाय में 
रोिगार के अवसरो ंिसेै हक का अछिा काम कर रहा है और का सुधार की आवश्यकता है, के 
पहलुओ ंपर चचा्स करें।

•  व्यक्तित्व और नषेतकृत्व तवकास, समूि गठन और उदषेश्य, पाररवाररक जीवन, सामाजजक सों बों ध, 
सामाजिक-सासृं्ततक तवशे्र्ण, ललगं तवशे्र्ण, सामाजिक-रािनीततक और िासन संरचनाओ ं
की समझ ज्ान तवकास को बढ़ाने के ललए इनपुट सरि आिोजित करें।
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•  इनपुि की पषेशिकशि करें और सों वैधातनक प्रावधान्र ों, बतुनयादी कानून्र ों और मानव अधधकार्र ों 
(नागररक, रािनीततक, सामाजिक, आर्थक और सासृं्ततक) और मानव गररमा पर तवचार-तवमि्स 
को प्रोत्साहहत करें और अगर समुदाि के सदस्ो ंको लगता ह ै हक उनके असधकारो ंका सम्ान, 
संरशषित और पूरा हकिा िा रहा ह।ै

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  स्यों  पर ििाया करनषे सषे आत्मतवश्ास बढानषे और दशियाक्र ों का सामना करनषे या नए ल्रग्र ों सषे ममलनषे जसैी 

आिंकाओ ंपर काब ूपाना चाहहए।
•  नवीन और रिनात्मक तकनीक्र ों का उपय्रग करें। इसषे कषे वल हदमागी अभ्ास न रिनषे दें। हदल, 

भावनाओ ंऔर भावनाओ ंको िाममल करें। सदस्ो ंको चचरि बनाने और स्स्ट िा िा्मा करने के 
ललए प्रोत्साहहत करें िा अपनी भावनाओ ंऔर तवचारो ंको बाहर लाने के ललए प्ररेक वीहििो हदखाएं।

•  तवभभन्न तवषय्र ों पर सदस्र ों कषे  साथ अपनषे तविार साझा करनषे कषे  ललए समुदाय और बािर सषे यतुतसों पन्न 
व्क्क्तिो ंको आमंमरित करें।

•  समुदाय कषे  भीतर सदस्र ों कषे  भषेदभाव की स्स्थतत क्र लषेकर सतकया  रिें।
•  सभी ििायाओों क्र सदस्र ों कषे  जीवन कषे  अनुभव्र ों सषे ज्रडें। इसकषे  अलावा मन्रसामाजजक पिलुओों 

और अनुभवो ंपर ध्यान कें हद्रत करें।
•  आगषे बढकर प्रततभामगय्र ों क्र भाग लषेनषे में मदद करें और प्रततभामगय्र ों सषे पूछें , “का आप ऐसा कि 

रह ेहैं?”
•  ध्ान भों ग करनषे वाल्र ों,  तमाशिाई और उन ल्रग्र ों क्र तनयों मतत करें ज्र इस प्रहरिया क्र सावयाजतनक 

स्ान पर नही ंबच्कि व्क्क्तगत रूप से तोड़त ेहैं।
•  इन अभ्ास प्रहरियाओों क्र इस बात पर ध्ान दषेनषे की आवश्यकता ि ैहक समुदाय में िीजें जजस तरि 

से ह ैवैसी को ंहैं?
•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी
•  पक् न लें या तनण्सि पाररत न करें; सदस्ो ंको मुद्ो ंपर गहराई से सोचने के ललए प्रोत्साहहत करें।
•  मतभषेद्र ों की अभभव्यक्ति क्र दबानषे या उससषे बिनषे का प्रयास न करें।
•  बिस क्र शिततुापणूया न ि्रनषे दें। समूि इस मुदषे पर तविार करनषे और बाद में ििाया हफर सषे शिुरू करनषे 

के ललए सहमत हो सकता है।
•  समूि कषे  ललए िर बात पर सिमत ि्रना आवश्यक निी ों ि,ै वषे असिमत भी ि्र सकतषे िैं।
•  ज्ान और तवश्षेषण कषे  ‘प्रदाता’ या ‘बलुड्रजर’ ि्रनषे कषे  बजाय प्रहरिया कषे  ‘सूतधार’ या ‘एतनमषेिर’ कषे  

रूप में काि्स करें।

समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण...
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•  सुतनजचित करें हक कुछ पूवया-स्थातपत नषेताओों या तवशिषेषाधधकार प्राप्त सदस्र ों द्ारा ििायाओों का प्रभुत्व 
नही ंहकिा गिा ह।ै

•  प्रततभामगय्र ों क्र तविार्र ों की अधधकता कषे  साथ थ्रपना या भरना निी ों ि।ै
•  न त्र िीज्र ों क्र करनषे की सूिी और न िी भशिकायत्र ों की सूिी तैयार करें ।
•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1.  Xxx सदस् पहले की तलुना में असधक आत्मतवश्ासी महसूस करते हैं।

2.  Xxx प्रततित सदस्ो ंने स्विं और समुदाि की महत्वपूण्स समझ तवकससत की ह।ै

3.  समूहो ंमें Xxx प्रततित सदस् तबना हकसी भि िा िम्स के अपने तवचार व्क्त करने में सषिम हैं।

4.  Xxx समूह के सदस् अलग-अलग पररवार के सदस्ो ं को हदए गए पदो ं और भूममकाओ ं का 
पुनमू्सलाकंन कर रहे हैं।

5.  Xxx समूहो ंने अपने समुदाि में कमिोर सदस्ो ंकी पहचान की है।

6.  xxx समूहो ंने महत्वपूण्स सामुदायिक मुद्ो ंकी सूची की पहचान की ह ैिो उपेशषित हैं।

7.  Xxx प्रततित सदस्ो ंको लगता ह ै हक िीवन की गुणवत्ता में सुधार के ललए उन्ें कुछ करना 
चाहहए।

8.  Xxx प्रततित सदस् CBO को मिबतू बनाने के महत्व को समझत ेहैं और समुदाि की अग्णी 
भूममका में हैं।

9.  Xxx सदस्ो ंको लगता है हक ममशशत समूह गठन सही अशभतवन्यास है और िह िातत और धम्स को 
पार करने में मदद करता है।

10. …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

आत्मवनिरीक्ण औि विशे्िण

रिमाकं असमानताओ ं / कमजोरििो ं / भेदभाि के आधाि पि 
सदस्ो ंद्ािा पहचान की गई

इसे बदलने के ललए सदस्ो ंको 
क्ा किना चाकहए?

 जावत धममा ललगं विकलागंता  
महहला      
िवुा लड़हकिां      
िवुा लड़के      
बचे      
पुरुर्      
CBOs      

समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण...
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Building	Critical	Consciousness...

मदु्ो ंकी अजभव्क्ति
रिमाकं मदु्ो ंकी अजभव्क्ति

 व्क्तििो ंकी लचतंा समदुाि के सामान्य मुदे्  िे मदेु् जजन्ें सदस्ो ंने स्पटि 
किना मसु्किल समझा

महहला    
िवुा लड़हकिां    
िवुा लड़के    
बचे    
पुरुर्    
CBOs    

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1. का आपने समूह में िातं और िममीले सदस्ो ंऔर पररवार / समुदाि में उनकी भूममका / स्स्तत के 

बीच कोई संबंध पािा?

2. सभी सदस्ो ंकी भागीदारी सुतनजचित करने के ललए आपने का रणनीतत अपनाई?
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3. का आपने सदस्ो ंको गंभीर रूप से देखने और उनके आस-पास की चीजो ंपर सवाल करने में हकसी 
बाधा का सामना हकिा? आप उसे कैसे संभालत ेहैं?

4. व्क्क्तत्व तवकास के हकन पहलुओ ंको व्क्क्तिो ंऔर समूहो ंके नेततृ्व तवकास के ललए प्रिति हकिा 
गिा ह?ै कैसे?

5. सदस्ो ंको तवशभन्न तवर्िो ंपर इनपुट कैसे प्राति हुए? का वे वत्समान पररदृश्य को बदलने के ललए 
असहाि, रिोसधत िा बढे़ हुए दृढ़ संकल्प को महसूस करत ेथ?े

6. आपने समुदाि के सदस्ो ंसे का सुना, कोहंक समूह तनिममत रूप से ममलने लगे थ?े
7. पहचाने िाने िोग्य पररवत्सन कथाएँ का थी ं?
8. ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

मैंने अपनरी तस्किरी में वबक चुकी बहन को बचािा 
13 वर्मीि छारिा नफीसा खातनू और बचो ंके समूह के एक सदस् ने इस घटना को सुनािा:

मेरे तपता और शी रफीक के बीच आपसी मनमुटाव था। बदला लेने के ललए, रफीक ने मेरी 16 वर्मीि 
बड़ी बहन का अपहरण कर ललिा था, िब वह पानी लाने के ललए रेलवे लाइन के दूसरी ओर गई थी। उसे 
बहेोि हकिा गिा, बकुा्स पहनािा गिा, उत्तर प्रदेि ले िािा गिा और उसे 300,000 रुपिे में बचे हदिा 
गिा। बार माललको ंने मेरी बहन को गंदे कपड़े पहनने को मिबरू कर हदिा था, उसे ससगरेट बि्स से उसके 
िरीर को िलाकर िातना दी और उसे भीड़ के सामने नाचने के ललए मिबरू हकिा। इस बीच रफीक ने 
समुदाि के लोगो ंको समझाने की कोशिि की, हक लड़की हकसी के भाग गई ह।ै स्ानीि पुललस से्िन 
ने शिकाित दि्स करने से इनकार कर हदिा। मैंने अपनी मा ंको एक चाइल्ड हले्पलाइन नंबर (1098) के 
बारे में बतािा िहा ंहम मदद के ललए फोन कर सकते हैं, िो मैंने अपने ग्ुप मीहटंग में सीखा। उसने साहस 
िटुािा और नंबर पर कॉल हकिा और दूसरी तरफ के व्क्क्त से बात की। कुछ लोगो ंने तरंुत आकर मेरी 
मा ँको शिकाित दि्स करने में मदद की। इस बीच, हकसी तरह मेरी बहन एक फोन का उपिोग करने में 
कामिाब रही, और उसने उन लोगो ंका नाम ललिा जिन्ोनंे उसका अपहरण हकिा था। चाइल्ड लाइन 
और स्ानीि पुललस ने मेरी बहन की लोकेिन, लखनऊ, िो मेरी िगह से 800 हकमी दूर ह,ै को ट्ैक 
हकिा। उन्ोनंे उत्तर प्रदेि पुललस से संपक्स  हकिा। साथ में वे मेरी बहन का पता लगाने में कामिाब रह े
और उसे सुरशषित घर वापस भेि हदिा गिा। मेरी बहन की गवाही के कारण तस्र को सलाखो ंके पीछे 
िाल हदिा गिा ”।

समालोचनात्मक चेतना का तनमा्सण...
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प्राथममकता 
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सामाजिक समस्ाओ ंकी 
पहचान और प्राथममकता 

6

प्रिोजन
समुदाि द्ारा सामाजिक समस्ाओ ंका मूलाकंन समुदाि के भतवष्य के फैसलो ंकी नीवं ह।ै सामाजिक 
समस्ाओ ंके मूलाकंन में समुदाि में संसाधनो ंकी पहचान और मानचचरिण के साथ-साथ का बदला 
िाना चाहहए, इसकी पहचान िाममल है। एक समस्ा को एक व्क्क्त, एक समूह िा पूरे समुदाि द्ारा 
महसूस हकिा िा सकता ह।ै िह भोिन, पानी, स्वछिता िा िातत और धार्मक तवतवधताओ ंमें िातंतपूण्स 
सह-अस्तित्व के रूप में सामान्य रूप में आवश्यक हो सकता ह।ै संसाधन िा संपचत्त में व्क्क्त, संगठन 
और संस्ान, भवन, सामान्य संपचत्त, उद्मी और परोपकारी व्क्क्त िाममल हो सकत ेहैं। इसका उदे्श्य 
समुदाि की एक िथाथ्सवादी और व्ापक तस्वीर तवकससत करना ह।ै सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान 
से का है और िह का होना चाहहए के बीच के अंतर का पता चलता ह ै। इस प्रहरििा में िेटा, तथ्यो,ं 
आकंड़ो,ं वातितवकताओ,ं कमिोररिो,ं इततहास और अनुभवो ंकी व्ापक सरणी को इकट्ा करना और 
तवशिष्ट आवश्यकताओ ंकी सामान्य समझ पर पहंुचने के ललए इसका तवशे्र्ण करना िाममल ह।ै लापता 
िा अन्य प्रासंमगक िानकारी और िेटा की आपूर्त और सुझाव देकर सुतवधाकता्स सदस्ो ंकी मदद कर 
सकत ेहैं।

एक ही समि में सभी सामाजिक समस्ाओ ंका समाधान करना न तो व्ावहाररक ह ैऔर न ही संभव 
ह।ै इसललए, एक बार सामाजिक समस्ाओ ं की पहचान करने के बाद, समुदाि के सदस्ो ं को उन 
समस्ाओ ंको प्राथममकता देने की सुतवधा प्रदान की िाती ह ैजिन्ें सदस् सबसे िरूरी मानत ेहैं और 
कमिोर व्क्क्तिो,ं समूहो ंिा पूरे समुदाि के लाभ के ललए तत्ाल ध्यान देने की आवश्यकता होती ह।ै 
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िब सामाजिक समस्ाओ ंको प्राथममकता दी िाती ह,ै तो समुदाि के सदस्ो ंको प्ररे्क आवश्यकता िा 
मुदे् के ललए काि्स िोिना तैिार करने के ललए तनददेशित हकिा िाता ह ैऔर सदस्ो ंके मुद्ो ंऔर कौिल 
और अनुभवो ंकी िहटलताओ ंको ध्यान में रखत ेहुए सदस्ो ंको जिम्देाररिा ंसौपंी िाती हैं। इस चरण 
के पररणामो ंको तवकससत करना होगा और सदस्ो ंके बीच साझा जिम्देारी के साथ भतवष्य की हदिाओ ं
और काि्स िोिनाओ ं के साथ संसाधनो ं की मैतपगं के ललए सामाजिक समस्ाओ ं को प्राथममकता से 
पहचानना होगा।

समि अिसध
सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान एक बार का अभ्ास नही ंह।ै समुदाि के सदस् िब  वातितवकता की 
अपनी समझ को और गहरा करेंगे तो इसे दोहरािा िाएगा और उन्ें प्रगततिील तरीके से का करना 
चाहहए। प्रारंशभक प्रहरििा में समस्ाओ ंको सूचीबद्ध करने और उस आधार पर आम सहमतत पर पहंुचने 
के ललए समुदाि के सदस्ो ंकी तीन-चार बठैकें  हो सकती हैं।

‘नहरी’ं औि ‘हा’ँ कहना सरीखना

आगे बढ़ने के तिरीके
•  सदस्र ों क्र आमों मतत करें और एक खुली बातिीत करें हक वषे सामाजजक समसा कषे  रूप में का 

मिसूस करतषे िैं और क्र ों। उपलब्ध आोंकड्र ों, तथ्र ों, आोंकड्र ों, वास्ततवकताओों, कमज्रररय्र ों, इततिास 
और अनुभवो ंको बोि्स पर लाएं ताहक असधकािं सदस् वातितवकताओ ंऔर समस्ाओ ंको समझने 
में एक िी पकृष्ठ पर ि्र ों।

•  समसा तवश्षेषण हकया जा सकता ि,ै और अभ्ास-अनुसों धान पद्धतत कषे  बाद, बािरी तविार्र ों 
को लागू हकए तबना िानकारी को चचा्स में खखलािा िा सकता ह।ै अभ्ास-अनुसंधान का मूल 
आधार अभ्ास ससद्धातं है न हक केवल शिषिा। दृतष्टकोण अनुसंधान पद्धतत, षिरेि अनुसंधान और 
व्ावहाररक अनुभव के संिोिन पर आधाररत है। दतिावेजीकरण, प्रभाव और साक्ष्य-आधाररत 
अभ्ास पररणामो ंको मापने के ललए रोिमरा्स के सामाजिक कािषों का हहसा बन गए हैं (ओसबोन्स 
2002, हनेररक 2002)।

•  पार्िधसपषेिरी लर्नग एों ड एक्शन (PLA) और पार्टससपेटरी रूरल अप्रिेल (PRA) तकनीक, फोकसि 

सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान और प्राथममकता

खैरात के ललए नही ं- टीवी, 
ग्ाइंिर, ममक्सी
भ्रष्टाचार को नही ं

कोई तबचौललिा नही ं

बचो ंकी शिषिा
स्वछिता और स्वास्थ्य 

देखभाल
पानी, तबिली, स्वछिता
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सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान और प्राथममकता

ग्ुप हिस्िन, समुदाि की बड़ी तस्वीर तवकससत करने और महत्वपूण्स िरूरतो ंकी पहचान करने 
के ललए पारगमन चलन का प्रभावी ढंग से उपिोग हकिा िा सकता ह।ै PRA और PLA सहि 
साषिात्ार तकनीको ंके साथ सहभामगता और दृश्य तवसधिो ंको लागू करके समुदािो ं के बारे में 
सीखने और उनके साथ िुड़ने के ललए दृतष्टकोण हैं। िे तवसधिा ंसामूहहक तवशे्र्ण और सीखने की 
एक प्रहरििा को सुतवधािनक बनाती हैं। इन दृतष्टकोणो ंका उपिोग िरूरतो,ं िोिना, तनगरानी िा 
पररिोिनाओ ंऔर काि्सरिमो ंका मूलाकंन करने में हकिा िा सकता ह।ै परामि्स से परे, िे दृतष्टकोण 
उन मदु्ो ंऔर हतिषिपेो ंमें समुदािो ंकी सहरिि भागीदारी को बढ़ावा देत ेहैं िो उनके िीवन को 
आकार देते हैं।

•  सों भातवत स््रत्र ों और सों साधन्र ों की पििान करनषे कषे  ललए सों साधन्र ों  का मानचितण करना।

•  सदस्र ों द्ारा मानदोंड्र ों का एक सषेि तवकधसत करना आदशिया ि,ै जजसकषे  आधार पर प्राथममकता वालषे 
अभ्ास हकए िाएंगे। उदाहरण के ललए, एक आवश्यकता िो सदस्ो ंकी सबसे बड़ी संख्या को 
प्रभातवत करती ह,ै िा एक आवश्यकता िो समुदाि में कमिोर सदस्ो ंके ललए बहुत महत्वपूण्स ह,ै 
या एक ऐसी आवश्यकता ज्र समुदाय और उपलब्ध सों साधन्र ों की ताकत कषे  साथ प्रबों धनीय ि्र, या 
एक ऐसी आवश्यकता िो सदस्ो ंको एक साथ काम करने के ललए सबसे असधक लाएगी िा एक 
ऐसी आवश्यकता के ललए जिसके समाधान को बहुत असधक संघर््स िा बाहरी तनभ्सरता के तबना पािा 
िा सकता है। आवश्यकताओ ंको प्राथममकता देने के ललए मापदंि का उपिोग करें।

•  समसा तवश्षेषण का उदषेश्य तवश्षेषण में बदलकर उपलब्ध सों साधन्र ों पर तविार करनषे और पररवर्तत 
पररदृश्य में िाने के ललए उठाए िाने वाले कदमो ंपर तवचार करने की आवश्यकता पर इस पर चचा्स 
करें। सकारात्मक सोच को बढ़ावा दें।

•  तवभशिष्ट, मापनषे य्रग्य, प्राप्त करनषे य्रग्य, प्रासों मगक और समयबद्ध (SMART) ससद्धातंो ंका पालन करत े
हुए गतततवसध मैहटक््स तैिार करें, प्ररे्क गतततवसध के ललए जिम्देार व्क्क्त को िोड़ने, समीषिा के 
ललए व्क्क्त / तंरि और समि की तनगरानी करें।

•  सदस्र ों क्र समयरषेखा कषे  साथ गतततवधधय्र ों का शिषेड्लू तयैार करनषे में मदद करें ताहक सभी क्र शिुरू 
से अतं तक पता चले हक तार्कक कदम कैसे िड़ेु हैं और िह कैसे महत्वपूण्स ह ैहक हर कोई अपनी 
भूममका तनभाए। इससे तनिोिन प्रहरििा के स्वाममत्व में मदद ममलेगी।

• गतततवधधय्र ों कषे  ललए जजम्षेदाररयाों लषेनषे कषे  ललए, सदस्र ों क्र आवश्यक गतततवधध कषे  ललए अपनषे 
कौिल और षिमताओ ंसे मेल खाने के ललए माग्सदि्सन करें।

•  गतततवधधय्र ों कषे  ललए जजम्षेदारी लषेनषे वालषे समूि्र ों क्र मागयादशियान, नैततक और तकनीकी सिायता प्रदान 
करें।

•  असफलताओों क्र जीवन कषे  हिस्षे कषे  रूप में स्ीकार करनषे कषे  ललए समूि्र ों क्र प्रषेररत करें और 
सफलता को चखने में सषिम नही ंहोने पर तनराि महसूस न करें। एक समूह के रूप में मुद्ो ंसे तनपटने 
के नए तरीको ंका प्रशिषिण, िोिना और सीखना, अनुचचत चचतंाओ,ं सफलता और पररणामो ंपर 
पूव्सवतमी होना चाहहए।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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उपिोगरी टटप्स
•  समझें हक प्रत्षेक समुदाय की अपनी आवश्यकताएों  और सों पचति िैं, साथ िी साथ इसकी अपनी 

संसृ्तत और सामाजिक संरचना, इततहास, ताकत और संघर््स हैं िो ररशो ंकी एक अनूठी वेब को 
पररभातर्त करत ेहैं। सामाजिक संबंधो ंऔर सामाजिक संरचनाओ ंको बाहर लाने के तरीके की 
पहचान करने और उन्ें लाने के ललए संवेदनिील रहें।

•  यहद सों भव ि्र त्र, ऐसषे ल्रग्र ों कषे  बारषे में जानकारी प्राप्त करें, जजनकषे  पास सरकारी अधधकाररय्र ों, 
अनुभवी व्क्क्तिो ंऔर स्ानीि नेताओ ंिसेै पररदृश्य के बारे में अछिछी िानकारी िा िेटा ह,ै िो 
वातितवकताओ ंऔर अवसरो ंके सदस्ो ंको स्पष्ट रूप से बता सकत ेहैं। हालाहँक, तनण्सि केवल 
समुदाि के सदस्ो ंके साथ होगा।

• यि सुतनजचित करें हक अधधकाोंशि सदस अच्छी समझ या समुदाय की बडी तस्ीर, उसकी ज़रूरत्र ों 
को तवकससत करत ेहैं और वे खुद ही अपना तवकास करत ेहैं। इससे अनावश्यक तनावो ंसे बचने में 
मदद ममलेगी।

•  प्राथममकता कषे वल सबसषे मित्वपूणया समसा की पििान करनषे कषे  बारषे में निी ों ि।ै यि समुदाय्र ों की 
षिमताओ,ं कौिल, रुचच, समि की आवश्यकता और समस्ाओ ं को प्रबंसधत करने और उनसे 
तनपटने की षिमता को िोड़ने के बारे में ह।ै
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•  वातायालाप क्र इस तरि सषे प्रस्ततु करें हक सभी की आवाज़ और चिोंताओों क्र सभी द्ारा सुना और 
समझा िाए।

•  कुछ समुदाय कषे  सदस आोंतररक और सुलभ बािरी सों साधन्र ों और अवसर्र ों सषे अवगत ि्र सकतषे िैं। 
उन सभी को सदस्ो ंके समषि रखा िाए।

•  उभरतषे हए नषेताओों क्र दषेखें और पििानें और अवसर बनाएों  ताहक िर क्रई अपना सवयारिषेष्ठ प्रदशियान 
कर सके।

•  प्रत्षेक समूि क्र अपनी रुचि और क्मता कषे  अनुसार अपनी कायया य्रजना तवकधसत करनषे कषे  ललए 
प्रोत्साहहत हकिा िाना चाहहए।

•  एक तनय्रजन प्रहरिया समुदाय कषे  सदस्र ों क्र समुदाय कषे  बारषे में अपनी राय, आशिा और भय क्र 
आवाज देने का अवसर देगी और एक अछिछी िोिना करने लािक  रोि मैप प्रदान करेगी।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी 
•  एक पल में सों ब्रधधत करनषे कषे  ललए बहत सारी जरूरत्र ों क्र लषेनषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित न करें।

•  सदस्र ों की गतत कषे  साथ-साथ िलें न हक जल्दबाजी करें। कुछ समूि्र ों क्र दूसर्र ों की तलुना में अधधक 
समि लग सकता है।

•  आपकषे  तविार या फैधसललिषेि करनषे वालषे सों गठन कषे  मूलाोंकन में सबसषे मित्वपूणया समसा समुदाय 
की सववोच प्राथममकता नही ंहो सकती है। समुदाि के तनण्सि का सम्ान करें।

•  सुतवधाकताया क्र सदस्र ों का मागयादशियान करना, तकनीकी सिायता प्रदान करना और जानना-समझना 
चाहहए लेहकन प्रहरििा का नेततृ्व करने िा बाहरी तवचारो ंको लागू करने के ललए नही।ं

•  तकनीकी शिब्दजाल का उपय्रग न करें ज्र समुदाय कषे  सदस्र ों में बषेिैनी पैदा कर सकता िै।

•  ………………………………………। (सों दभया के अनुसार भरें)

संकेतक
1.  xxx प्रततित समूहो ंने समुदाि और उसकी वातितवकताओ ंकी बड़ी तस्वीर पर सहमतत व्क्त 

की है।

2.  xxx प्रततित समूहो ंने अपनी आवश्यकताओ ंकी पहचान की और समूहो ं के xxx प्रततित ने 
आवश्यकताओ ंको प्राथममकता दी।

3.  xxx प्रततित सदस्ो ं ने व्क्त हकिा हक समुदाि के संसाधनो ं के साथ मानचचरिण ने उन्ें 
आवश्यकताओ ंको पूरा करने के ललए नई अतंदृ्सतष्ट प्रदान की।

सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान और प्राथममकता
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4.  िरूरतो ंकी प्राथममकता और संसाधनो ंके साथ मानचचरिण ने समूहो ंके xxx प्रततित को नई ऊिा्स 
से भर हदिा और सामूहहक प्रततबद्धता को बढ़ािा।

5.  समूहो ंके xxx प्रततित में सदस्ो ंकी पूण्स भागीदारी थी।

6.  समूहो ंके xxx प्रततित में िरूरतो ंकी प्राथममकता में आतंररक संघर््स थ।े इस xxx समूहो ंमें से 
समूहो ंने आम तौर पर आम सहमतत से संघर्षों को हल हकिा।

7.  xxx प्रततित समूहो ंने अपनी गतततवसध मैहटक््स तिैार की ह।ै

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें) 

आिश्यकताओ ंऔि प्राथममकता का मानलचत्रण
रिमाकं जरूितो ंकी पहचान आिश्यकताओ ंकी प्राथममकता

 व्क्तििो ंकी 
आिश्यकता

तरीन जरूितो ंको 
प्राथममकता दरी गई समदुाि की जरूित तरीन जरूितो ंको 

प्राथममकता दरी गई
महहला     
िवुा लड़हकिां     
िवुा लड़के     
बचे     
पुरुर्     
CBOs     

गवतविसध वनिोजन मैटटरिक्स
गवतविसध िोजना मैटटरिक्स

रिमाकं गवतविसध का विििण 
(SMART)

संसाधन - 
आिश्यक / 

उपलब्ध

जजमे्दाि 
व्क्ति

कब / 
ककतनरी बाि?

वनगिानरी 
किना समरीक्ा

       
       
       
       
       

गवतविसधिो ंका वनधामािण
गवतविसधिो ंका वनधामािण

रिमाकं गवतविसध का विििण (SMART) Jan Feb March April May June

1 xxx xxx      
2 xxx xxx xxx     
3 xxx  xxx     
4 xxx  xxx xxx xxx   
5 xxx     xxx xxx

सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान और प्राथममकता
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प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न:
1.  िरूरतो ंकी पहचान करने में समुदाि के सदस्ो ंके अनुभव का थ?े आरामदािक िा चुनौतीपूण्स? 

उदाहरणो ंसे समझें।

2.  का हहतो ंका टकराव था, कुछ का वच्सस्व था और कुछ का बहहष्ार कैसे हुआ?

3.  आवश्यकताओ ंको प्राथममकता देने के ललए सदस्ो ंद्ारा तवकससत मानदंिो ंका सेट का था?

4.  िब आप समूह के सदस्ो ंका  सामान्य से असधक समि ले रह ेथ,े तो आपको कैसा लगा िा हकसी 
स्स्तत को कैसे संभालना था?

5.  िब उन्ोनंे पहचाने िाने की आवश्यकता को पहचाना और प्राथममकता दी तो समुदाि की  
मनोदिा का थी?

6.  …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

लघु स्िरीि िोजना एक गेम चेंजि थरी
“िोिना की सूक्ष्म िोिना और सामुदायिक स्वाममत्व उज्ैन षिरेि में एक गेम चेंिर था। प्ररे्क ग्ाम 
समुदाि को अपनी िोिनाओ ंको तवकससत करने की सुतवधा प्रदान की गई। िोिनाओ ंकी सूची तिैार 
करने के बाद समुदाि के सदस्ो ंने सबसे िरूरी मुद्ो ंकी पहचान की। अक्सर िे दललत बतिी, कयरितिान 
िा गावंो ंमें पानी की सुतवधा के ललए सड़कें  थी।ं िसैा हक पूरे समुदाि की िोिना थी, गावँो ंकी संख्या में, 
रािपूत महहलाएँ दललत आवासीि षिरेि के ललए सड़क की मागँ करने के ललए दललत महहलाओ ंसे िड़ुने के 
ललए आगे आईं। कुछ साल पहले उच िातत की महहलाओ ंसे लेकर दललत महहलाओ ंतक की सहािता 
की कल्पना नही ंकी िा सकती थी और िह हमारे षिरेि में अब एक वातितवकता ह ै”, गव्स से कृर् के 
संगठनात्मक कम्सचारी संतोर् ने कहा। गावंो ंमें, महहलाओ ंने गव्स से कहा हक 16 िोिनाओ ंमें से उन्ोनंे 
6 िोिनाओ ंको महसूस हकिा ह।ै इसी तरह की भावनाएं िहरी षिरेिो ंमें भी व्क्त की गईं, िहा ंसमुदाि 
के लोगो ंने धम्स को पार करत ेहुए अन्य सामुदायिक सदस्ो ंका समथ्सन हकिा। सामुदायिक सामूहहक 
िोिनाओ ंकी प्राथममकता ने समुदाि के सदस्ो ंके एक साथ काम करने के तरीके को बदल हदिा।

सामाजिक समस्ाओ ंकी पहचान और प्राथममकता
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काि्सधारको ं के साथ 
ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के
अवसरो ंका तवतिार

प्रिोजन
इस कदम का उदे्श्य ‘तवकास मॉिल’ से ‘असधकार आधाररत’ ‘सोिल एक्शन मॉिल’ के प्रतत िागरूक 
प्रततमान बनाना ह।ै एक मानवासधकार-आधाररत दृतष्टकोण लोगो ंको उनके असधकारो ंको िानने और 
दावा करने का असधकार देता ह।ै समूहो ंऔर सीबीओ को संगठनो ंको सुतवधािनक बनाने पर मौन और 
तनभ्सरता की संसृ्तत को तोड़ने के ललए सस्म्ललत हकिा िाता ह ैऔर नागररको ंके रूप में उनकी पहचान 
की पुतष्ट करने के ललए तनददेशित हकिा िाता ह,ै असधकार के रूप में उनके असधकारो ंऔर असधकारो ं
का दावा करत ेहैं और कानूनी और नैततक कत्सव्ो ंको रखने वाले, िवाबदेह होते हैं। असधकारो ंपर 
आधाररत हरििाओ ंको पाचं ससद्धातंो ंपर आधाररत हकिा िाता है: भागीदारी, िवाबदेही, गैर-भेदभाव 
और समानता, असधकाररता और वैधता (PANEL) - कानूनी असधकार िो हमारे संतवधान के साथ-साथ 
स्ानीि और अतंरा्सष््टीि कानूनो ंमें तनधा्सररत हकए िात ेहैं, जिन्ें आमतौर पर PANEL ससद्धातंो ंके रूप 
में िाना िाता है। पैनल के ससद्धातं एक तरह से मानवासधकार-आधाररत दृतष्टकोण के अथ्स को व्वहार 
में समझने के ललए हैं। असधकार सरकार द्ारा नही ंहदए िात ेहैं। वे तनहहत हैं और आदि्स रूप से प्ररे्क 
नागररक को राज् द्ारा सुतनजचित हकिे िाने चाहहए। हालाहंक, अनुभव बतात ेहैं हक ‘असधकार हदए 
नही ंिात,े बच्कि ललए िात ेहैं’। असधकार-आधाररत मॉिल के तनहहताथ्स को समझने के ललए समुदाि 
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के सदस्ो ंकी मदद करनी चाहहए। सरकारी असधकाररिो,ं तनवा्सचचत प्रतततनसधिो,ं साव्सितनक संस्ानो ं
और पुललस के साथ बातचीत के दौरान राज् के उच कािषों के कारण ररश ेमें दरार हो सकती ह।ै िह 
मागं करता ह ैहक समुदाि के सदस्ो ंको मानव पूंिी, प्रासंमगक कौिल और षिमता, कानूनो ंका ज्ान, 
प्रहरििाओ ंऔर बातचीत करने की षिमता और अहहसंक रणनीततिो ंको अपनाकर अपने असधकारो ंको 
प्राति करने की षिमता को मिबतू हकिा िाए।

िह वह चरण भी है िहा ंआिीतवका के अवसरो ंको मिबतू करने, रोिगार कौिल पर षिमता तनमा्सण 
और उद्मी कौिल के ललए बैंक ऋण तक पहंुच के संदभ्स में नए अवसरो ंका पता लगािा िा सकता ह।ै 
इस िरण कषे  पररणाम्र ों में इोंिरफषे स और बातिीत बढषेगी और साथ िी ड्िूी करनषे वाल्र ों कषे  साथ अधधकार्र ों 
और असधकारो ंकी प्राप्ति और िीवन तिर में सुधार की हदिा में नागररको ंके रूप में बातचीत होगी।

समि अिसध
िह इस तिर पर ह ैहक गहठत समूह अपनी आवश्यकताओ,ं असधकारो ंऔर असधकारो ंऔर सौदेबािी को 
कलाकृत करना िुरू कर देते हैं और काि्सधारको ंके साथ बातचीत करत ेहैं। वे अपनी नागररकता की पुतष्ट 
के नए तरीके तलािने लगते हैं। हमारे प्रिासतनक और नौकरिाही िासन प्रणाली को देखत ेहुए तनरंतर 
प्रिासो ंका पालन करना चाहहए, ताहक वे पारिता तक पहँुच सकें  िा तवकासात्मक िोिनाओ ं/ आिीतवका 
के अवसरो ंको प्राति कर सकें । इसमें लगभग 2 से 3 साल लगेंगे।

प्रभािरी ममलनवबदं ुके ललए ज्ान औि कौशल

आगे बढ़ने के तिरीके
•	 सदस्ो ंको असधकारो ंऔर असधकारो ंपर सूचचत और िानकार बनने के ललए प्रशिशषित करें।

•	 तवशभन्न सामाजिक तवधानो ं के ज्ान और प्रहरििाओ ंपर प्रशिषिण का आिोिन, िैसे, सूचना का 
असधकार, शिषिा का असधकार, महात्मा गाधंी ग्ामीण रोिगार गारंटी िोिना, भोिन का असधकार 
और पारिताएं, िसेै, साव्सितनक तवतरण प्रणाली के माध्यम से रािन तक कैसे पहंुचें, प्रशिषिण तन: 
िुकि कानूनी सहािता, माततृ्व लाभ, पेंिन, तवकलागं लोगो ंके ललए सहािता, दललतो,ं आहदवाससिो ं
और अल्पसंख्यको ंके ललए िैशषिक छारिवचृत्त और मतदाता पहचान, आधार पहचान, िॉब काि्स, 
गरीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) काि्स, िसेै तवशभन्न प्रमाणपरि िैसे िन्, मृरु् और आि।

उपिकु्त असधकाररिो ं/ कािा्सलिो ंका ज्ान; 
प्रहरििा / बतुनिादी कानून; प्रतितु िाचचकाएं, 

ऑनलाइन शिकाितें, तक्स  और बातचीत, 
आरटीआई, अनुवतमी; खराब प्रततहरििा के बीच 

समूह के सामंिस् को बनाए रखना; सोिल 
मीहििा, प्रसे का उपिोग करके साव्सितनक षिरेि 

में समस्ा लाने के ललए नवीन दृतष्टकोणो ंकी 
खोि करना; आिीतवका के अवसरो ंऔर 

सामाजिक सुरषिा का तवतिार करना

गहठत और प्रशिशषित 
समूह (महहला, िवुा, 

बचे, पुरुर्) और 
सीबीओ

ड्टूरी किने िाले
पीआरआई, ब्ॉक,

जिला असधकारी, तनवा्सचचत 
प्रतततनसध, पुललस, 

न्यािपाललका, साव्सितनक 
संस्ान / संगठन, 

सीएसआर

काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार
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•	 समुदाि के सदस्ो ंको संतवधान में तनहहत मूलो ंऔर तवशभन्न कानूनो,ं नीततिो ंऔर िोिनाओ ंिसेै 
हक ऋण, सच्ब्सिी और कलाणकारी िोिनाओ ंतक पहंुच प्रदान करना िो उनके ललए प्रासंमगक हैं।

•	 सुतनजचित करें हक प्रशिषिण सैद्धांततक ज्ान और व्ावहाररक प्रहरििा दोनो ंप्रदान करते हैं, िैसे 
हक फॉम्स भरना, ऑनलाइन पहंुच, तवशभन्न नोिल कािा्सलिो,ं िासन संरचनाओ,ं पंचाित, 
स्ानीि और ब्ॉक, जिला िा राज् तिर पर तवशभन्न तवभागो ंऔर प्रिासतनक कािा्सलिो ंके 
बारे में िानकारी।

•	 तनिी संस्ानो ंऔर कॉपवोररेट सामाजिक उत्तरदायित्व (CSR) पहलो ंद्ारा प्रदान की िाने वाली तवशभन्न 
सरकारी िोिनाओ,ं काि्सरिमो ं और सुतवधाओ ं और रोिगार िोग्यताओ ं तक पहँुच कर अपनी 
आिीतवका के तवकल्पो ंको मिबतू करने के अवसरो ंका पता लगाने के ललए समुदाि के सदस्ो ं
का पररचि दें।

•	 िाचचकाओ ंका मसौदा तैिार करने के ललए समुदाि के सदस्ो ंका माग्सदि्सन करें, और संबंसधत 
असधकाररिो ंको िा तो िाचचकाओ ंको प्रतितु करने िा बठैको ंके दौरान सामने बातचीत में कैसे 
प्रतितु करें।
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काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार

•	 िवुा स्विंसेवको ंके साथ मॉिल सुतवधा कें द्र स्ातपत करें ताहक समुदाि के सदस् िो कुछ सीखत ेहैं 
उसका अभ्ास करें और तबचौललिो ंऔर दलाली से बचें।

•	 सिक्तीकरण की प्रहरििा िानी सषिम करने, साकार करने और बढ़ाने के बाद, समुदाि सदस्ो ंकी 
षिमता को बनाएं ताहक वो ‘मौन की संसृ्तत’ और तनभ्सरता को तोड़ सकें  ।

•	 काि्सधारको ं के साथ बातचीत के दौरान, एंटाइटेलमेंट, प्रहरििाओ ं और बातचीत की मुखरता 
महत्वपूण्स भूममका तनभाती ह।ै

•	 PANEL ससद्धातंो ंका पररचि दें और सुतनजचित करें हक उनका पालन-पोर्ण समुदाि में ही हकिा 
िाता ह।ै

•	 महत्वपूण्स वकालत के साधनो ंका पररचि दें, िैसे, िनसभाओ ंका तनमा्सण और िनसभाओ ंके 
माध्यम से समथ्सन, पोस्र अशभिान, सोिल मीहििा, प्रसे मीट, प्रसे इंटरवू्, प्रख्यात व्क्क्तत्वो ंकी 
उपस्स्तत में सरकार द्ारा आिोजित िनसुनवाई और शिकाित हदवस (िन सुनवाई) में भागीदारी 
आहद।

•	 िसैा हक कुछ मामलो ंमें धरना, तवरोध में बठैना, साव्सितनक रैली िा हकसी अन्य प्रकार का अहहसंक 
तवरोध प्रदि्सन सरकारी असधकाररिो ंको समुदाि की सख्त िरूरतो ंको समझने के ललए एक तवकल्प 
हो सकता है, इस तरह के तवरोध के बारे में समुदाि को सूचचत करें।

•	 पुललस थानो,ं अदालतो ंऔर सरकारी कािा्सलिो ंमें एक्सपोजर का दौरा आत्मतवश्ास हाससल करने 
में सहािक होगा।

•	 ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•	 तवकास से असधकार आधाररत मोि में शिफ्ट होने में समि लगता ह।ै कुछ समूहो ंको सरकारी 

ढाचें और प्रणाललिो ंसे पररचचत होने के ललए हैंिहोस्ल्डगं समथ्सन की आवश्यकता हो सकती ह।ै 
कभी-कभी समुदाि के सदस् कम्सचाररिो ंको उनके साथ िाने के ललए कह सकत ेहैं। िह प्रशिषिण 
का हहसा ह।ै आखखरकार चालक सीट पर कब्ा करने के ललए सदस्ो ंको तनददेशित हकिा िाना 
चाहहए।

•	 काययाधारक्र ों कषे  साथ अोंतरापकृष्ठ में सुतवधा सों गठन्र ों की तवश्सनीयता बहत मददगार ि।ै िालाोंहक, 
संगठनो ंको सचेत रूप से लोगो ंके नेततृ्व वाली बातचीत को बढ़ावा देना चाहहए।

•	 आवश्यक समथ्सन नैततक समथ्सन से लेखन कौिल से तकनीकी सहािता तक शभन्न हो सकत ेहैं। िहा ं
भी संभव हो, समुदाि के सदस्ो ंिा उनके बचो ंको प्रशिशषित करना महत्वपूण्स है। िवुा आसानी से 
लेखन और तकनीकी कौिल हाससल कर लेंगे। उनके कौिल का पूरा उपिोग हकिा िा सकता ह।ै

•	 सभी प्रहरििात्मक तववरणो ंके साथ गरीबो ंके ललए सरकारी िोिनाओ,ं सामाजिक सुरषिा उपािो ंऔर 
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काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार

तवशभन्न कें द्र और राज् सरकार के काि्सरिमो ंपर संसाधन मैनुअल तैिार करें।

•	 पढ़ने और साझा करने की संसृ्तत तवकससत करने के ललए कई संसाधन सामग्ी के साथ सामुदायिक 
प्रबंसधत पुतिकालि की स्ापना करें।

•	 एक बार सदस्ो ंने व्क्क्तगत रूप से और सामूहहक रूप से प्ररेणा, िनुून और प्रततबद्धता प्राति की ह ै
और िहद उन्ोनंे अपने मुद्ो ंऔर तवकससत काि्स िोिनाओ ंको प्राथममकता दी ह,ै तो वे असधकाररिो ं
से ममलने का नेतृत्व करेंगे। समुदाि के सदस्ो ंकी लि के साथ चलें।

•	 अपने स्विं के अनुभवो ंसे सबक सीखने के ललए समुदाि के सदस्ो ंकी आवसधक प्रहरििा की समीषिा 
और प्रतततबबं बठैको ंका आिोिन करें।

•	 वकालत के नारे को नही ंभूलना चाहहए “जिसकी लिाई, उसकी अगुवाई” (उसे नेततृ्व लेना चाहहए, 
अगर िह उसकी लड़ाई है)।

•	 अनुभव बतात ेहैं हक साव्सितनक काि्सवाही के दौरान भावनाएं तक्स संगत सोच को खत्म कर देती हैं। 
हकसी भी साव्सितनक कार्सवाई से पहले अछिछी िोिना बनाने, भूममकाओ ंऔर जिम्ेदाररिो ंको 
पररभातर्त करने, भीड़ तनिंरिण, बातचीत करने वाली टीम और प्रतिुत हकए िाने की मांग पर 
िोर दें।

•	 सदस्ो ं को आवश्यक प्रोटोकॉल और प्रहरििा का पालन करने के ललए प्रोत्साहहत करें िैसे हक 
िातंतपूण्स तवरोध माच्स िा रैली तनकालने से पहले पुललस की अनुमतत लेना।

•	 ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी 
•	 काि्सधारको ंको चुनौती देने िा उनका सामना करने के ललए समुदाि के सदस्ो ंको मिबूर 

न करें।

•	 लोगो ंको तवरोध प्रदि्सन िा धरने में िाममल न होने दें। हकसी भी तवरोध के बारे में तनण्सि समुदाि के 
सदस्ो ंद्ारा ही हकिा िाना चाहहए।

•	 लोगो ंको साव्सितनक कािषों के तनहहताथषों को समझें, िसेै, धरना और तवरोध और संभातवत मगरावट, 
कोहंक कई बार सरकार नागररको ंको उचता के साथ संभाल सकती ह।ै

•	 लोगो ंको तनददेि दें हक वे तवरोध प्रदि्सन के दौरान हकसी भी तरह की हहसंा और साव्सितनक िा तनिी 
संपचत्तिो ंको नुकसान पहंुचाएं, कोहंक िे काि्स अवैध हैं।

•	 काि्सधारको ं के साथ इंटरफेस ससफ्स  नेताओ ंिा शिशषित सदस्ो ंका काम नही ंहै। सभी को िाममल 
होने के ललए प्रोत्साहहत हकिा िाना चाहहए।

•	 ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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संकेतक:
1. xxx महहलाएं xxx पुरुर् xxx िवुा और xxx बचो ंने िाचचकाएं और एच्प्केिन सीखे हैं।

2. रािन काि्स, मतदाता पहचान, और आधार काि्स के ललए xxx आवेदन िमा हुए और xxx 
तवधवाओ ंकी पेंिन के ललए आवेदन िमा करवाएं।

3. xxx समूहो ंने समुदािो ंकी तवशभन्न सामान्य आवश्यकताओ ंपर उपिकु्त असधकाररिो ंको िाचचकाएं 
प्रतितु की हैं।

4. xxx प्रततित नेताओ ंने संवाद, बातचीत और तनगरानी कौिल तवकससत हकिा ह।ै

5. लगभग xxx समुदाि के सदस् सरकारी कािा्सलिो ंसे पररचचत हो गए हैं और वे अपने दम पर 
असधकाररिो ंसे ममलने में सषिम हैं।

6. xxx समुदाि के सदस्ो ंकी तवशभन्न सरकारी / तनिी तवकासात्मक िोिनाओ ं/ पररिोिनाओ ंतक 
पहंुच है।

7. xxx िवुा, िाचचकाओ ंका मसौदा तैिार करने में पररवारो ंकी मदद करने के ललए स्वचै्छिक सेवा 
प्रदान करत ेह।ै

8. xxx सदस्ो ंने िह समझा है हक नागररको ंके प्रतत कत्सव्पालको ंकी जिम्देारी ह।ै

9. xxx आमने-सामने की बठैक संबंसधत सरकारी असधकाररिो ंके साथ उनके व्क्क्तगत िा सामुदायिक 
मुद्ो ंके ललए समूहो ंद्ारा आिोजित की गई है।

10. xxx व्क्क्तिो ंने सीखा ह ैहक सूचना का असधकार (आरटीआई) आवेदन का मसौदा कैसे तैिार 
हकिा िाए और लोक सूचना असधकाररिो ंको िमा करें।

11. xxx व्क्क्तिो ंको पहचान परि ममले हैं; xxx छारिो ंको िैशषिक छारिवचृत्त ममली ह;ै xxx पररवारो ं
को िॉब काि्स ममले हैं और xxx पररवारो ंको प्रमाण परि ममले हैं।

12. ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार
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स्व-मलूाकंन टूल 
‘1’ से से्ल 5 ‘के पैमाने में िहा’ं 1 ‘न्यूनतम ह ैऔर’ 5 ‘असधकतम ह,ै आप प्रगतत का आकलन कैसे 
करेंगे?

रिमाकं विकास के के्त्र स्कोि

1 मैंने िाचचकाओ ंका मसौदा तिैार करना सीख ललिा है।

2 मुझ ेपता ह ैहक स्ानीि सरकारी कािा्सलि कहा ँस्स्त है।

3 मुझ ेअपनी िाचचका प्रतितु करने के ललए कािा्सलिो ंमें अकेले िाने का तवश्ास है।

4 मैंने असधकाररिो ंसे बातचीत करना सीख ललिा ह।ै

5 मैं अपना हक पाने के ललए लगातार फॉलो करता हं।

6 मैं िाचचका का मसौदा तिैार करने और असधकाररिो ंसे ममलने की िरूरत में दूसरो ंकी 
मदद कर सकता हं।

7 मैंने नागररकता की मिबतू भावना तवकससत की है। 

8 मैं फैससललटेट करने वाले संगठन द्ारा आिोजित प्रशिषिणो ंके कारण िोिनाओ,ं असधकारो ं
और उन्ें एके्सस करने की प्रहरििाओ ंके ज्ान में तवकससत हुआ हं।

9 िब असधकारी हमारे षिरेिो ंका दौरा करने आते हैं, तो मैं उनसे तबना हकसी िर िा िम्स के 
हमारी मागंो ंके बारे में बात करता हं।

10 समूह के सदस् तवशभन्न िरूरतो ंके ललए स्ानीि सरकारी असधकाररिो ंसे संपक्स  करने के 
ललए एकिटु होत ेहैं।

11 समूह के सदस् असधकाररिो ंके साथ बठैक करत ेहुए साहस, स्पष्टता और आत्मतवश्ास 
हदखात ेहैं।

12 समूह के सदस् अपनी षिमताओ ंऔर कौिल के अनुसार जिम्देाररिो ंको साझा करते हैं।

13 समूह के सदस् हमारे षिरेिो ंमें काम करने वाले सुगम संगठन और अन्य गैर सरकारी 
संगठनो ंसे िवाबदेही की मागं कर रहे हैं।

14 हम एक समुदाि के रूप में अपनी िोिनाएं  तथा  रणनीतत बनाते हैं और कािा्सस्न्वत करत े
हैं।

15 समूह के नेता तनिोिन और समीषिा बैठकें  तनिममत रूप से आिोजित करते हैं।

16 संदभ्स तवशिष्ट तवकास षिरेिो ंको िोड़ें।

नोट: सभी नेत्यओां से स्व-मूल्यांकन और कुि अांको ां के लिए कहें। कुि अांको ां के आि्यर पर र्यत्य्वि्यप करें। पहिे 8 
क्ते्र व्यक्तिगत नरक्यस क्य सां केत देत ेहैं। शक्तियो ां को पहच्यनें और चुनौनतयो ां की पहच्यन करें। इसी तरह, एक और 
चच्य्व समूहो ां / नेत्यओां के नरक्यस के आसप्यस हो सकती है।

काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार
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प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  हतिषिपे के असधकार आधाररत मॉिल को समझने और अपनाने में समुदाि के सदस्ो ंके अनुभव/ 

संघर््स / चुनौततिा ंका थी?ं

2.  का समुदाि के सदस्ो ंने तवशभन्न प्रशिषिणो ंको उपिोगी पािा? सदस्ो ंने अर्सधक उपिोगी के रूप 
में का मूलाकंन हकिा? का उन्ोनंे सामग्ी िा काि्सप्रणाली के बारे में हटप्पणी की?

3.  का समुदाि के सदस्ो ंको अपने दम पर असधकाररिो ंसे ममलने का आत्मतवश्ास था? उनकी सीख 
और चुनौततिा ंका थी ं?

4.  राइट-होल्डस्स और काि्सधारको ंको िोड़ने में आपकी संतुतष्ट का तिर का ह?ै अपनी संततुष्ट के तिर 
को स्पष्ट करने के ललए उदाहरण दें।

5.  समुदाि के सदस् अशभिान, तवरोध और धरने के ललए हकन मुद्ो ंपर गए और उनकी सीख का थी?

6. …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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पात्रता से जड़ुरी ‘लागत’
पीिीएसएस की मैना देवी ने एक घटना सुनाई: “िब पुरुर् एक गभ्सवती महहला को अस्पताल ले िा रह े
थे,े तब उसका  तनधन हो गिा। वह समि पर नही ंपहंुच पाई कोहंक सड़क बहुत खराब थी। गभ्सवती मा ँ
की मौत ने ग्ामीणो ंको नाराि कर हदिा और अनािास लोगो ंने सड़क पर िाम लगा हदिा। पुललस ने 
आकर लोगो ंपर लाठीचाि्स हकिा। हफर भी महहलाएं बाहर नही ंतनकली।ं बाद में खंि तवकास असधकारी 
आए, महहलाओ ंसे ममले और सड़क की मरम्त का आश्ासन हदिा। इस घटना पर तवचार करत ेहुए 
महहला समूह के सदस्ो ंने सोचा हक उन्ें सड़क को अवरुद्ध करने की िक्क्त कैसे ममली और लाठीचाि्स 
के बाविदू असधकाररिो ंका सामना करने के ललए तिैार हकिा गिा। िह हमारी सामूहहक ताकत का 
प्रदि्सन था”।

सैफुन एक 58 वर्मीि तवधवा ह,ै िो तपछले 45 वर्षों से तंगरा के मकु्लिम कैं प इलाके में रहती ह।ै अपने 
पररवारो ंमें रिासहदिो ंऔर अपने पतत को खोने के बाविूद, वह महहला समूह की सहरिि सदस् और 
षिरेि में एक गततिील नेता थी।ं षिरेि में कई समस्ाएं थी ं- नाललिा ंओवरफ्ो बहती थी,ं िा तो कोई 
स्ी्ट लाइटस् नही ंथी ंिा उन्ें तोड़ हदिा गिा था। सैफुन ने षिरेि की महहलाओ ंको प्ररेरत हकिा, तनगम 
असधकाररिो ं से मुलाकात की और असधकािं मुद्ो ंको सुलझा ललिा। वह पूरी प्रहरििा से पररचचत थी 
और तवशभन्न तवभागो ंमें प्रमुख असधकाररिो ंके साथ तालमेल बनािा। अब वह आत्मतवश्ास के साथ 
सरकारी दफ्तरो ंके अंदर और बाहर टहलती है और समस्ाओ ंका हल एक पल में तनकालती है।

काि्सधारको ं के साथ ममलनतबदं ुऔर आिीतवका के अवसरो ंका तवतिार
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प्रिोजन
इस कदम का लक्ष्य सामुदायिक नेताओ ं/ सदस्ो ंको अलग-अलग षिरेिो ंमें िा समान फैससललटेट करने 
वाले संगठनो ंमें िाकर िा तो समान सामुदायिक लामबंदी प्रथाओ ंकी प्रहरििाओ ंऔर पररणामो ंको देखने 
का अवसर प्रदान करना ह।ै इसका उदे्श्य सीखना और साझा करने से आपसी सीखने की प्रहरििा को 
मिबतू करना ह।ै  एक्सपोिर  तवजजटस् चरि को बढ़ावा देत ेहैं - देखें, परखें और हफर उसपर काम करें। 
हालाहंक कम्ुतनटी मोबलाइजिेन (सामुदायिक लामबंदी) ‘सीखने द्ारा करना’ पर िोर देता ह,ै ‘देखने 
से सीखना’ और ‘समान और / अलग संदभषों में सामुदायिक तवकास में लगे सदस्ो ंके साथ बातचीत’ को 
भी नकारा नही ंिा सकता। एक्सपोजर का मतलब केवल दूसरे समुदाि से ममलना नही ंह,ै इसमें दूसरे 
समुदाि को स्वीकार करना भी िाममल ह।ै दोनो ंपररदृश्य सीखने के अवसर प्रदान करते हैं।

इस मामले में,  एक्सपोिर   को अपने िसेै समुदाि की िारिा के रूप में समझा िाता है जिसको  हकसी 
अन्य संगठन द्ारा बढ़ावा हदिा िाता ह;ै और तवतनमिी शिषिा को एक ही सुतवधािनक संगठन के 
पररचालन दािरे के तहत एक भौगोललक षिरेि से दूसरे षिरेि की िारिा के रूप में समझा िाता ह।ै तवतनमिी 
शिषिा और  एक्सपोिर  तवजजटस्, समस्ाओ ंको दूर करने के ललए वैकच्ल्पक दृतष्टकोणो ंकी पेिकि 
करके समुदाि के सदस्ो ंके ललए शषितति का तवतिार करने में मदद करती हैं िो अन्यथा दूर करने के ललए 
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कहठन हैं।  िसैा हक टीमें अलग-अलग पद्धततिो ंऔर सामुदायिक गततिीलता में दृतष्टकोण सीखती हैं, िह 
उन्ें नवाचार और प्रिोग के ललए असधक खुले तवचार का बनने में मदद करता ह।ै िे अभ्ास समुदाि के 
सदस्ो ंको सहरिि करने और प्ररेरत करने के ललए अछेि तरीके प्रदान करत ेहैं कोहंक वे अन्य टीमो ंद्ारा 
हाससल हकए गए प्रथम-हाथ सफल पररणामो ंके गवाह हैं। इसका अपेशषित पररणाम आउट ऑफ बॉक्स 
सोचना होगा, इनोवेहटव मेथिोलॉिी, इंटर-ट्ेहििनल स््ेटिी और इमु्तनटी को सीखना और परस्पर 
सीखने और नेटवर्कग के अवसरो ंकी तलाि करना ह।ै

समि अिसध
हालाहँक सैद्धातंतक रूप से एक्सपोजर और तवतनमिी शिषिा तवजजटस् सामुदायिक गततिीलता के हकसी भी 
चरण में आिोजित की िा सकती हैं, लेहकन िह सबसे प्रभावी होगा िहद इसे पहले 6 चरणो ंके बाद ललिा 
िाए, कोहंक समूहो ंको पररपक्वता, ज्ान और अनुभव के एक तनजचित तिर तक पहंुचा हदिा िाएगा। िहा ं
वे अपनी स्स्ततिो ंऔर संदभषों के साषिी होत ेहैं उन्ें लागू करने में सषिम होत ेहैं। दौरा पूरी तरह से तवशिष्ट 
संदभ्स में एक िा दो हदन लगातार हो सकता है।

आगे बढ़ने के तिरीके
•	 समूहो ंके साथ चचा्स करें और रिॉस िारिा के दौरान उन पहलुओ ं/ मुद्ो ं/ समस्ाओ ंकी पहचान और 

सूची बनाएं, जिन्ें तलािने / देखने की िरूरत है।

•	 िारिा से पहले, िारिा के उदे्श्यो,ं काि्सप्रणाली और काि्सरिम, और टीम के सदस्ो ंकी भूममका का 
होगी को पररभातर्त करने के ललए टीम के साथ एक िोिना बठैक का आिोिन करें । िह महत्वपूण्स 
ि ैहक पूरी िीम एक िी पकृष्ठ पर ि्र, जजसमें याता कषे  उदषेश्य का स्पष्ट तविार ि्र।

•	 उन चितनत व्क्क्तिो ंको प्ररेरत करें िो िारिा खचषों के ललए तवत्तीि िोगदान देने के ललए िाएंगे।

•	 िारिा की िुरुआत एक आइस रिहेकंग एक्क्टतवटी / गेम से करें िहा ँमेहमान टीम और होम टीम एक 
दूसरे से पररचचत और सहि हो।ं

•	 सुतवधा संगठनो ंके स्विंसेवको ं/ एतनमेटरो ंको केवल एक सुतवधािनक भूममका तनभानी चाहहए 
और दो टीमो ंको एक-दूसरे के साथ स्वतंरि रूप से बातचीत करने के ललए प्रोत्साहहत करना चाहहए।

•	 एक्सपोजर तवजिट केवल एनिीओ के प्रिासतनक / फील्ड कािा्सलि तक ही सीममत नही ंहोनी 
चाहहए, बच्कि अतनवाि्स रूप से समुदािो ंके दौरे और समुदाि के सदस्ो ंके साथ सीध ेसंपक्स  में 
िाममल होना चाहहए।

•	 दोनो ंटीम के सदस्ो ंको प्रश्न और स्पष्ट संदेह पूछने के ललए प्रोत्साहहत करें। िारिा दोनो ंटीमो ंको 
लाभास्न्वत करनी चाहहए।
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•	 दोनो ंटीमो ंको अशभनव काि्सप्रणाली, पारंपररक परंपराओ ंऔर सीखने पर ध्यान कें हद्रत करने के 
ललए प्रोत्साहहत करें।

•	 िह िारिा एक हिरिीहफंग मीहटंग के साथ समाति होनी चाहहए िहा ंमेहमान टीम ने अपने अनुभव 
और सबक होम टीम के साथ साझा हकए।

•	 अन्य समूहो ंके साथ-साथ उन समूहो ंका स्वागत करने के ललए प्रोत्साहहत करें िो समुदाि से सीखना 
चाहत ेहैं।

•	 िारिा के बाद, एनिीओ के कम्सचाररिो ंको टीम के साथ इस बात पर चचा्स करने की आवश्यकता ह ै
हक वे अपने षिरेिो ंमें िो उन्ोनंे देखा और सीखा ह ैऔर उसी के ललए एक िोिना तैिार करत ेहैं, को 
लागू करने िा बदलने का प्रतिाव ह।ै

•	 …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•	 तवजिट पर आने वाले सदस्ो ं के ललए अछिा है हक दौरा हकिे िाने वाले समुदाि की प्रकृतत, 

कामकाि और मुद्ो ंजिनसे से समुदाि िूझ रहा है की प्रारंशभक समझ हो।

•	 व्ापक सीखने के ललए छोटे और ममशशत समूहो,ं िसेै, आि,ु ललगं, व्वसाि, धम्स और िातत में 
िारिा को प्रोत्साहहत करें।

•	 िारिा के एिेंिे को सभी के तवचारो ंको ध्यान में रखते हुए भागीदारीपूण्स तरीके से बनाना चाहहए।
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•	 िारिा की िोिना ऐसे समि में बनाई िानी चाहहए िो मेहमान टीम के साथ-साथ उन सामुदायिक 
सदस्ो ंके ललए सुतवधािनक हो, जिनका दौरा हकिा िाना है।

•	 िारिा के दौरान उन्ें का देखना है, इस पर सभी टीम के सदस्ो ंके बीच स्पष्टता और समान समझ 
होनी चाहहए।

•	 उदषेश्य्र ों क्र िीम कषे  सदस्र ों और िाथ में उपलब्ध समय की तवतवध क्मताओों क्र ध्ान में रखतषे हए 
तक्स संगत होना चाहहए।

•	 इस बात पर एक अछिछी तरह से पररभातर्त िोिना होनी चाहहए हक टीम कैसे वापस िाएगी और िो 
उन्ोनंे देखा और समुदाि के अन्य सदस्ो ंसे सीखा, उसका प्रसार करेगी।

•	 िारिा और बातचीत के आिोिन में नेतृत्व करने के ललए समुदाि के सदस्ो ंको बढ़ावा प्रदान करना।

•	 …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी
•	 फैससललटेट करने वाला संगठन िा कुछ नेताओ ं के कम्सचाररिो ं को प्रहरििा और चचा्सओ ं पर 

एकासधकार नही ंकरना चाहहए।

•	 िारिा को पूरी तरह से असंरचचत नही ंहकिा िाना चाहहए कोहंक प्रतततबबं और सीखने पर प्रभाव 
पड़ेगा।

•	 टीम को िहा ंतक   संभव हो सिातीि नही ंहोना चाहहए और इसमें समुदाि के सभी वगषों के प्रतततनसध 
िाममल होने चाहहए िो वापस िाकर सभी को सीख दे सकत ेहैं।

•	 िसैा हक इस प्रहरििा का उदे्श्य सीखना ह ै और संदभ्स अलग हैं दोनो ं समुदािो ं के बीच कोई 
अस्वास्थ्यकर तुलना िा प्रततस्पधमी रविैा नही ंहोना चाहहए।

•	 …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1.  xxx एक्सपोिर तवजिट और तवतनमिी शिषिा तवजजट हकए गए हैं।

2.  xxx समूह के नेताओ ंऔर xxx सदस्ो ंने िारिाओ ंमें भाग ललिा ह।ै

3.  समुदाि द्ारा प्राति xxx समूहो ंकी संख्या।

4.  xxx समुदाि के सदस्ो ंको तवतनमिी शिषिा के अनुभवो ंऔर सीखो ंके बारे में बतािा गिा ह।ै
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5.  _________, ________, _______ पद्धतत और ________। ________। िोखखम 

की िारिा के कारण _______ परम्परागत रणनीततिा ँनई सीखी गई हैं।

6.  xxx नंबर की िोिनाओ ंको तवतनमिी शिषिा लर्नग के आधार पर संिोसधत हकिा गिा ह।ै

7.  xxx के सदस्ो ंने समुदाि के सदस्ो ंऔर मेिबान संगठन के कम्सचाररिो ंके साथ लगातार 
बातचीत की।

8.  …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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प्रवतकरििा फॉममा
रिमाकं समरीक्क्त होने के पहलू

क्ा अच्ा काम ककिा? 
कैसे?

क्ा बेहति हो सकता 
था? क्ो?ं

1 समुदाि / पररिोिना षिरेि और िारिा के ललए चुना 
गिा संगठन

2 िारिा के ललए टीम का चिन और रचना

3 तवतनमिी शिषिा तवजिट के ललए अतंतम रूप से 
तिैारी काि्स और काि्ससूची की उपिकु्तता

4 ततसथ और समि चितनत

5 पररिोिना के कािा्सन्विन के ललए चुना गिा एिेंिा 
की प्रासंमगकता

6 पररिोिना के कािा्सन्विन के ललए चुना गिा एिेंिा 
की प्रासंमगकता

7 आने और घर की टीमो ंकी बातचीत का संततुष्ट तिर

8 सभी पहलुओ ंको कवर करने के ललए समि की 
पिा्सतिता

9 संगठन के कम्सचाररिो ंद्ारा सुतवधा

10 हिरिीहफंग मीहटंग की प्रभाविीलता

11 बड़े समुदाि के साथ सीखने का साझाकरण

12 सामुदायिक तवकास िोिनाओ ं को हफर से िुरू 
करने िा तिे करने में सीखने का अनुप्रिोग

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  िोिना, कािा्सन्विन और सीखने के दृतष्टकोण से िारिा की प्रमुख ताकत और कमिोररिा ंका थी?ं

2.  का सदस्ो ंको िारिा के उदे्श्य का एहसास हुआ? िहद हा,ँ तो हकन पहलुओ ंकी सुतवधा थी और 
िहद नही,ं तो हकन चुनौततिो ंका सामना करना पड़ा?

3.  का समुदाि के नेता सदस्ो ंका नेतृत्व और माग्सदि्सन करने में सषिम थ?े

एक्सपोिर और तवतनमिी शिषिा
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4.  का सदस्ो ंको नए लोगो ंऔर संगठन के कम्सचाररिो ंके साथ बातचीत करने में आत्मतवश्ास 
महसूस हुआ?

5.  एक प्रशिषिण / षिमता तनमा्सण सरि से अलग एक रिॉस तवजिट का शिषिण स्तिसथ कैसी थी?

6.  िीरिीहफंग के पररणाम का थ?े

7.  …………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

बच्ो ंकी संसद से सरीखना
“चेतनालि के बच ेएक्सपोजर तवजिट के प्रमुख लाभार्थिो ंमें से एक थ।े चेतनालि ने बचो ंके ललए 
एक्सपोजर तवजिट का आिोिन हकिा और उन्ें बचो ंकी संसद चलाने वाले अन्य संगठनो ंमें ले िािा 
गिा। बचे बहुत उत्साहहत और बहुत सहरिि हो गए। अन्य संगठनो ंसे सीखत ेहुए, बचो ंने भी एक साथ 
और तनणा्सिक रूप से काि्स करने का फैसला हकिा और इस तरह समुदाि में िोगदान हदिा। उन्ें बदलाव 
लाने में बचो ंकी ताकत का एहसास हुआ। सीमापुरी के बचो ंको मोबाइल रेिच पाक्स  के तवकास को पुनः 
प्राति करने के ललए प्ररेरत करने के पीछे िह प्ररेणा थी ”, तवकास, चेतनालि के षिरेि समन्विक ने बतािा।

एक्सपोिर और तवतनमिी शिषिा
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एक्शन-ररफ्के्शन प्रहरििा   
और व्ावहाररकता 

प्रिोजन
सामुदायिक लामबंदी एक सामान्य कारण के ललए एक साथ आने वाले समुदािो ंके साथ िुरू होता ह,ै 
समूहो ं/ संगठनो ंके रूप में बढ़ता रहती ह ैऔर अपने स्विं के तवशिष्ट मुद्ो ंऔर चचतंाओ ंको दूर करने 
के ललए गतततवसधिो ंकी िोिना बनाना और उन्ें लागू करना िुरू करता ह।ै िह प्रहरििा हालाहंक गहरी, 
समृद्ध होती िाती ह ैऔर तभी मिबतू होती ह ैिब इसमें िाममल समूह अपने अनुभवो ंको प्रतततबतंबत 
करने में सषिम होत ेहैं, सीखत ेहैं और इसके चारो ंओर सामुदायिक ज्ान का तनमा्सण करत ेहैं। रोिमरा्स के 
िीवन में एक एक्शन से भरपूर, प्रतततबबंो ंकी संसृ्तत तवकससत करने से सदस्ो ंको स्विं और समुदाि 
के सदस्ो ंके आतंररक आदंोलनो ंके संपक्स  में रहने में मदद ममलती ह।ै परावत्सन के समि को एक दूसरे 
से गहराई से बातचीत करने में मदद करनी चाहहए।

‘का हुआ था िा का हकिा था’ से परे िाकर एक्शन - ररफ्के्शन की प्रहरििा ‘कैसे’ और ‘को’ं पर 
कें हद्रत होनी चाहहए - व्क्क्त िा समूह ने िह कैसे हकिा और उन्ोनंे ऐसा को ंहकिा? िह प्रहरििाओ ंऔर 
पररणामो ंका मूलाकंन करने से असधक ह।ै प्रतततबबं की प्रहरििा में तवचार, भावनाएं, िरीर और आतंररक 
भावना / प्ररेणा िाममल होती ह।ै िह मूलो ंऔर तवश्ास प्रणाललिो ंको गंभीरता से देखने में मदद करता 
ह।ै िह िीवन के मृरु्-िीवन चरि के अशभन्न अंग के रूप में अनुभव और समि से ‘िाने देने’ के ललए 
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िीत तनप््रििता, और समझ बनाने का समि ह।ै एक्शन ररफ्के्शन कुछ तनजचित अतंदृ्सतष्ट, संभावनाओ ं
और संभातवत हरििाओ ंको भी आगे कर सकता ह ैजिनकी िोिना और कािा्सन्विन के दौरान समूहो ंद्ारा 
पहले अनदेखी की गई हो सकती ह।ै प्रकै्क्टकल प्रकै्क्सस चचतंनिील अनुभव से उत्न्न ज्ान िा ससद्धातं 
और - एक्शन-ररसच्स - िो सामुदायिक सदस्ो ंको सापं्रदायिक सामाजिक कार्सवाई की आध्यात्त्मकता 
को गहरा करने में मदद कर सकता है।

उपितुि समि 
िह एक रिॉस कहटंग थीम ह ैऔर इसे सामुदायिक लामबंदी प्रहरििा के दौरान हकिा िाना चाहहए। समूहो ं
के ललए हर चरण के पूरा होने के बाद एक एक्शन - प्रतततबबं प्रहरििा करना सबसे अछिा होगा। इस तरह, 
प्रहरियाओों कषे  सों बों ध में भावनाएों , तविार और प्रततहरियाएों  प्रततभामगय्र ों की स्कृतत में ताजा रिती िैं और याद 
और ज्ान तनमा्सण के दौरान कुछ भी छूटा नही ंरहता है।

आगे बढ़ने के तिरीके
•  उन सिीक तनणयाय्र ों / काययों की पििान करनषे कषे  ललए समूि ििायाओों क्र बढावा दें, जजन पर वषे तविार 

करना चाहत ेहैं।

• समूि / तवधध पर तनणयाय लषेनषे कषे  ललए समूि क्र पुनरावकृचति और प्रतततबोंतबत करनषे कषे  ललए सबसषे 
असधक आरामदािक तरीके को चुनने के ललए प्रोत्साहहत करें ।

•  नीिषे प्रस्ततु सूिी सषे, प्रतततबोंब कषे  ललए एक उपयतुि मटॉडल िुनें, ज्र प्रततभामगय्र ों कषे  साथ सिज ि्रगा 
और प्रासंमगक हो सकता है।
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एक्शन-ररफ्के्शन प्रहरििा और व्ावहाररकता

•  प्रततभामगय्र ों की रुचि कषे  अनुसार िािया, चित, क्रलाज और स्स्िस् का उपय्रग करकषे  भावनाओों, 
मनोदिा और तवचारो ंके अशभनव तरीके का पररचि दें।

•  प्रततभामगय्र ों क्र तविार्र ों सषे परषे जानषे और भावनाओों और भावनाओों क्र व्यति करनषे की सुतवधा 
प्रदान करें। बॉिी लैंगे्ि को ध्यान से देखें।

•  धसस्म िूल (व्यवस्स्थत साधन) एक तरि सषे इन तकनीक्र ों का उपय्रग करता िै। यि समूि कषे  
सदस्ो ंके ललए अपने स्विं के तवचारो ंऔर भावनाओ ंमें गहराई से तल्ीन करने और उनके सीखने 
की पहचान करने और अनुभव से ज्ान उत्न्न करने के ललए एक बहुत प्रभावी उपकरण है।

•  PRA / PLA तवसधिा ँिो समूह के साथ सहि हैं, का उपिोग हरििा-प्रतततबबं के ललए भी हकिा िा 
सकता ह।ै वैकच्ल्पक रूप से समूहो ंको भी सीखने पर पकड़ बनाने के ललए अपने स्विं के नवीन 
तवचारो ंके साथ आने के ललए प्रोत्साहहत हकिा िा सकता है।

•  एक िी घिना / गतततवधध कषे  ललए कई कथन ि्र सकतषे िैं, और दृतष्टक्रण कषे  अोंतर सषे सीखनषे में 
आसानी होगी।

•  प्रतततबोंब यि तनष्षया तनकाल सकता िै हक सदस्र ों क्र का करना ि्रगा यहद उनें प्रहरियाओों क्र 
दोहराना है - वे कौन सी चीिें होगंी िो वे समान रूप से करेंगे और वे कौन सी चीिें होगंी िो वे 
अलग-अलग करेंगे और दोनो ंतवकल्पो ंके कारण।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  प्रतततबोंब प्रहरिया की सों स्कृ तत तवकधसत करना, िालाोंहक यि शिुरू में िुनौतीपूणया ि्रगा।

•  यहद प्रतततबोंब कषे  ललए िुनषे गए तवषय / क्षेत की सों ख्ा सीममत ि,ै त्र प्रतततबोंब प्रहरिया अधधक प्रभावी 
होगी। िह गहराई से प्रतततबबं और अशभव्क्क्त को सषिम करेगा।

•  सों साधन मैनुअल कषे  प्रत्षेक तवषयगत क्षेत में प्रतततबोंब और साझाकरण कषे  ललए आउिपुि / पररणाम 
और प्रश्नो ंका आकलन करने के ललए खंि हैं। इन्ें एक्शन-ररफ्के्शन पर चचा्स िुरू करने के ललए 
हटग्र के रूप में इतिमेाल हकिा िा सकता है।

•  ध्ान िीज़ें ‘कैसषे’ हई, ‘क्र ों’ हई और प्रहरिया कषे  दौरान ल्रग्र ों क्र कैसा लगा’ पर ि्रना िाहिए। यि 
केवल सफलताओ ंको सूचीबद्ध करना नही ंह।ै

•  कभी-कभी एक अलग स्थान पर जानषे वालषे सदस, र्रज़मराया कषे  काम्र ों सषे अलग ि्र जाना, गिन 
प्रतततबबं प्रहरििा के ललए सहािक होगा।

•  वार्षक प्रतततबोंब कषे  द्र या तीन हदन्र ों का आय्रजन सिायक ि्रगा।

•  परावतयान प्रहरिया कभी-कभी घाव्र ों क्र भरनषे, मतभषेद्र ों क्र दूर करनषे, हकसी की स्यों  की सीमाओों क्र 
स्वीकार करने और दूसरो ंके िोगदान को पहचानने में सहािता करती है।
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•  यि तवश्ास और स्तोंतता में समुदाय कषे  सदस्र ों कषे  बीि गिरी बटॉन्डोंग बनानषे में मदद करता िै।

•  जिाों समुदाय की भीड क्र बडषे भौग्रललक क्षेत में लागू हकया जा रिा ि,ै विाों ज्र क्षेत आगषे ि ैउनकषे  
प्रतततबबं से सीखने का उपिोग अन्य षिरेिो ंमें प्रहरििाओ ंको तनददेशित करने के ललए हकिा िा सकता 
ह ैिो पालन करत ेहैं।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी
•  प्रतततबोंब प्रहरिया क्र समुदाय पर थ्रपषे निी ों। प्रततभामगय्र ों की सुतवधा और प्रषण क्र बढावा दें।

•  प्रारोंभ में प्रततभामगय्र ों क्र आत्म-महिमा, उपलब्ब्धय्र ों, दूसर्र ों पर तनणयाय और झगडषे में शिाममल ि्रना 
होगा। कुछ लोगो ं के ललए आतंररक तिर से बोलना िा भावनाओ ंको व्क्त करना मुच्किल हो 
सकता ह।ै धीरे से उनका माग्सदि्सन करें।

•  एक्शन-परावतयान में गिराई सषे वातायालाप करना िै और एक उपलब्ब्ध सूिी या गलती ख्रजनषे वालषे 
व्ािाम के रूप में कम नही ं हकिा िाना चाहहए। गहराई से बातचीत से तवशभन्न प्रहरििाओ ंकी 
बारीहकिो ंऔर बारीक तववरणो ंपर सामूहहक ज्ान का तनमा्सण करने में मदद ममलेगी / जिनके कारण 
बदलाव हो सकत ेहैं।

•  अोंतर या असों त्रष कषे  स्र्र ों क्र दबाया निी ों जाना िाहिए, बल्कि उन कारण्र ों क्र साझा करनषे कषे  ललए 
प्रोत्साहहत हकिा िाना चाहहए जिनके कारण उन्ें ऐसा लगता है।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

सामुदायिक प्रज्ता में स्ातपत तवकास
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ोजना
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संकेतक
1.  xxx समूह / सीबीओ एक्शन के माध्यम से चले गए हैं - प्रतततबबं प्रहरििा xxx बार।

2.  xxx प्रततभामगिो ं/ समूहो ंने महसूस हकिा हक उन्ोनंे अपनी सोच और भावनाओ ंको स्वतंरि रूप 
से व्क्त हकिा और xxx ने महसूस हकिा हक वे भी सहरिि रूप से दूसरो ंकी सुनत ेहैं।

3.  xxx प्रततभामगिो ं/ समूहो ंने महसूस हकिा हक उन्ोनंे दूसरो ंको सुनने के बाद अपने तवचारो ंऔर 
तवचारो ंको बदल हदिा ह।ै

4.  xxx प्रततभामगिो ं/ समूहो ंने महसूस हकिा हक उन्ोनंे सीखने के पररणामो ंको उिागर हकिा था 
जिन्ें तनिममत ररपोर्टग प्रारूपो ंमें कैपचर नही ंहकिा गिा था।

5.  xxx प्रततभामगय्र ों / समूि्र ों नषे मिसूस हकया हक प्रतततबोंब प्रहरिया नषे एक दूसरषे कषे  साथ अपनी बटॉन्डोंग 
को मिबतू हकिा।

6.  xxx प्रततभामगिो ं/ समूहो ंने व्क्त हकिा हक प्रतततबबं सरिो ंने खुद और दूसरो ंकी ताकत और 
सीमाओ ंको स्वीकार करने का अवसर प्रदान हकिा।

7.  xxx प्रततभामगिो ं/ समूहो ंने प्रतततबबं प्रहरििा से सीखने के आधार पर अपनी तनिोजित गतततवसधिो ं
में बदलाव हकिा।

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें) 

 कािमािाहरी  औि प्रवतवबबं के मॉडल
मॉडल A: एक्शन, प्रवतवबबं, सरीखना औि िोजना (ARLP) मॉडल
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मॉडल 2: मगब्स पिाितमान मॉडल

मॉडल 3: ससस्टमैटाइजेशन टूल मॉडल

तववरण
का हुआ?

भावना
आप का सोच रहे थ ेऔर 
का महसूस कर रहे थ?े

मगब्स
पिाितमान चरि

मूलाकंन
अनुभव के बारे में अछिा और 

बरुा का था?

तवशे्र्ण
दी गई स्स्तत से आप का 

समझ सकते हैं?

तनष्र््स
आप और का कर सकते थ?े

काि्स िोिना
िहद िह हफर से उत्न्न होता 

ह ैतो आप का करेंगे?

 

प्रततभामगिो ंद्ारा 
प्राति ज्ान

अनुभव का 
पुनर्नमा्सण

तवशे्र्ण और 
मूल कारणो ंपर 

सहमतत

तनणा्सिक कािषों के 
ललए सीखे गए पाठो ं
पर गंभीर प्रतततबबं

ससस्टमैटाइजेशन 
टूल

एक्शन-ररफ्के्शन प्रहरििा और व्ावहाररकता
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मॉडल 4: इग्ाटटिन डेपथ कविससेशन मॉडल

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
•  समूि का अनुभव का था क्र ों वषे कारयावाई-प्रहरिया लगषे हए थषे?

•  का सभी सदस पूरी तरि सषे शिाममल ि्रनषे में सक्म थषे? कैसषे? यहद निी ों, त्र क्र ों?

•  भागीदार्र ों नषे हकन-हकन कहठनाइय्र ों और िुनौततय्र ों का अनुभव हकया ि?ै

•  प्रतततबोंब प्रहरिया कषे  अोंत में प्रततभामगय्र ों का ऊजाया स्तर का था?

•  भागीदार्र ों नषे प्रहरिया कषे  माध्म सषे का नई वस्तओुों क्र प्राप्त हकया?

•  ……………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

परावत्सन के ललए तवर्ि वतिु

मौन में समि
व्क्क्तगत प्रतततबबं

चिण 2
िब आप ‘सहरिि रूप से दूसरो ंकी 

सुनत ेहैं’ तो ‘आपके भीतर’ िा आपकी 
‘भावनाओ’ं के बारे में का हुआ?

प्नेरी (एक सूरिधार ह)ै
समूह समूहो ंमें का हुआ साझा करें।

तीन-चरण मॉिल का पालन करें।
समझौते, तनष्र््स और कार्सवाई की िोिना।

प्रहरििा की समीषिा
एक दूसरे के प्रतत कृतज्ता व्क्त करने के साथ

चिण 3
तवर्ि वति ुपर चचा्स और बहस नही;ं साझा 
करना हक आपने ऐसा को ंकहा, और इसके 

कारण; सहमत होना िा असहमत होना।

चिण 1
िैसा हक आपने इस मामले पर चुपचाप 

तवचार हकिा ह,ै उसे साझा करें

तीन-चरण वाता्सलाप मॉिल (छोटे समूहो ंमें)
ससद्धातं: सहरिि सुनना - िानबझूकर बोलना - तबना हकसी िर िा पषि के संवाद करना

एक्शन-ररफ्के्शन प्रहरििा और व्ावहाररकता
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10सहिोग, नेटिर्कग औि 
एडिोकेसरी  की करििाएँ
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सहिोग, नेटवर्कग और 
एिवोकेसी  की हरििाएँ

प्रिोजन
सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी की कार्सवाई समुदाि के नेततृ्व वाली प्रहरििाओ ं में महत्वपूण्स 
मूलवध्सन प्रदान करती ह।ै समुदाि के सदस्ो ंद्ारा असधकारो ंऔर असधकारो ंके समग् तवकास और 
प्राप्ति को अलग से िा केवल एक तविेर् फैससललटेट करने वाले संगठन के साथ िोड़ा िा सकता ह।ै 
सहिोग का अथ्स ह ैएक साथ काम करना और इसमें सूचना साझा करना, काि्सरिम समन्वि, संिकु्त 
िोिना और कार्सवाई िाममल ह,ै जिसमें एक समान रुचच ह।ै एक नेटवक्स  तवतवध संबंधो ंवाले संगठनो ंके 
समूह से बना होता ह,ै ररशो ंकी ताकत और उनके बीच तवश्ास और एक तवशिष्ट लक्ष्य पर िा व्ापक 
समथ्सन समारोह के ललए काम करत ेहैं। िह एक पाररस्स्ततकी तंरि की तरह है िहा ंतवशभन्न प्रकार के 
अशभनेता एक साथ काम करत े हैं। गठबंधन और साझदेारी तनमा्सण िैसी संबंसधत अवधारणाएँ भी 
हैं। वकालत एक िोिनाबद्ध काि्सवाही  ह ैिो संस्ानो ंके कानूनो,ं नीततिो,ं संरचनाओ ंऔर काि्सरिमो ं
को बदलने के ललए तनददेशित की िाती ह।ै समाि और संरचनाओ ंके उचतर षिरेिो ंमें िमीनी तिर पर 
वकालत की कार्सवाई िुरू की िा सकती ह।ै लॉतबगं का मतलब व्क्क्तगत और अनौपचाररक बातचीत 
के माध्यम से तनण्सि तनमा्सताओ ंको प्रभातवत करना ह।ै
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सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी  की हरििाएँ

असधकार आधाररत तवकास प्रहरििा की तविालता और िहटलताओ ंको ध्यान में रखत ेहुए, िह अतनवाि्स 
ह ै हक समुदाि के सदस् ‘अपनी सोच को महत्ता देने’ से बचें और अन्य संगठनो,ं मीहििा, व्क्क्तिो,ं 
काि्सकता्सओ,ं शिषिातवदो,ं स्ानीि तनकािो ंके साथ सहिोग करना और और वकालत की काि्सवाही िुरू 
करने के ललए और प्रभाविीलता के ललए नेटवक्स  में िाममल होना सीखें । प्रोग्ामेहटक रूप से, सामान्य 
न्यूनतम काि्सरिमो ंपर काम हकिा िा सकता ह ैऔर लगातार समीषिा की िा सकती ह।ै सहिोग और 
नेटवर्कग तवशभन्न कौिल, तविेर्ज्ता और अनुभवो ंऔर कभी-कभी संसाधनो ंकी आवश्यकता और 
असधक लोगो ंको लाभ उठाने का अवसर प्रदान करने का अवसर प्रदान करत ेहैं। िहटल मुद्ो,ं तविेर् रूप 
से नीततगत मामलो ंमें सामूहहक िक्क्त और कार्सवाई की आवश्यकता होती है। पररणाम की पररकल्पना 
अलग-अलग संस्ाओ,ं संगठनो,ं समुदािो ंऔर नेटवक्स  के साथ काम करने की संसृ्तत तवकससत करने 
के ललए की गई है जिसमें सामान्य हहत और लक्ष्य हो।ं

उपितुि समि 
िह चरण बताता ह ैहक समूह और सीबीओ अपनी पहचान और एिेंिे के साथ मिबतू संस्ाओ ंके रूप 
में तवकससत हुए हैं। इनके अभाव में िह संभव है हक उन्ें कुछ तनहहत स्वाथ्स समूहो ंद्ारा सहिोजित हकिा 
िा सकता ह।ै िैसा हक सहिोग और नेटवक्स  काम करने के तरीके को पररभातर्त करत ेहैं, इसके ललए 
अन्य चरणो ंका हहसा होना चाहहए, खासकर िब समुदाि के नेता काि्सधारको ंके साथ हतिषिपे करना 
िुरू करते हैं।

आगे बढ़ने के तिरीके
•  स्थानीय, ब्टॉक, जजला या राज्य स्तर पर समान तविारधारा वालषे सों गठन्र ों, नषेिवकया , आोंद्रलन्र ों, 

व्क्क्तिो,ं काि्सकता्सओ ंऔर मीहििा (इसके बाद संभातवत सहिोमगिो ंके रूप में कहा िाता ह)ै 
का एक िेटाबसे तैिार करना और पहचानना, जिनके साथ समूह और सीबीओ एक साथ काम कर 
सकतषे िैं, और उनकषे  साथ सवयारिषेष्ठ प्रथाओों क्र साझा करना और सामूहिक काययों में सों लग्न करना।

•  ईमषेल, फ्रन कटॉल कषे  माध्म सषे सों भातवत सिय्रमगय्र ों कषे  साथ सों पकया  तवकधसत करना, उनें सम्षेलन्र ों, 
काि्सिालाओ ंऔर बठैको ंमें ममलना और अपने काम के बारे में साझा करना और उन्ें सुनना।

• सीबीओ कषे  नषेताओों क्र तवभभन्न सामान्य सममततय्र ों और कायया समूि्र ों में भाग लषेनषे और अन्य समूि्र ों 
के साथ भागीदारी करने के ललए प्रोत्साहहत करना।

•  सों भातवत ममत्र ों और मैतीपूणया सों गठन्र ों की पििान करनषे में समुदाय कषे  सदस्र ों की मदद करें जजनकषे  
साथ वे चचा्स कर सकते हैं और कार्सवाई की सामान्य िोिना तवकससत कर सकते हैं।

•  एडव्रकषे सी काययों में शिाममल समूि्र ों की तलाशि करें और सदस्र ों क्र उनकषे  साथ जुडनषे की सुतवधा 
प्रदान करें।
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Collaboration,	Networking	and	Advocacy	Actions

•  जजला, राज्य और राष्टट्ीय स्तर पर नषेिवकया  और अन्य सों गठन्र ों द्ारा आय्रजजत गरीब कषे  ललए बनषे 
नीतत अशभिानो ंऔर काि्सरिमो ंमें भाग लेने के ललए सदस्ो ंको सुतवधा और माग्सदि्सन करना। इस 
तरह के एक्सपोिर से समुदाि के सदस्ो ंको कौिल हाससल करने में मदद ममलेगी िो उन्ें स्ानीि 
वकालत की कार्सवाई करने में सषिम बनाएगा और सरकारी असधकाररिो ंसे उनके असधकारो ंऔर 
असधकारो ंकी मागं करेगा।

•  समुदाय कषे  सदस्र ों क्र तवभभन्न तनकाय्र ों, जैसषे सू्ल सममतत, स्ास्थ्य सममतत और तवकास सममतत कषे  
सदस् बनने के ललए प्रोत्साहहत करना। इससे उन्ें अपने तवचार व्क्त करने और तनण्सि लेने की 
प्रहरििाओ ंमें भाग लेने और िोगदान देने का मौका ममलेगा।

•  स्थानीय प्रशिासन की एक इकाई कषे  रूप में पोंिायती राज सों स्थान्र ों कषे  मित्व और इन में भाग लषेनषे 
के उनके असधकार के बारे में समूहो ं/ CBO को सूचचत करें। समुदाि के सदस्ो,ं तविेर्कर महहला 
सदस्ो ंको चुनाव लड़ने के ललए प्रोत्साहहत करें।

•  पर्रपकारी सों गठन्र ों और सीएसआर सों स्थाओों कषे  साथ सीबीओ नषेताओों का पररिय कराएों । CBO 
नेताओ ंको पंिीकृत संस्ाएँ बनाने के ललए गाइि करें और समुदाि की भलाई के ललए काम करने 
के ललए ऐसे संभातवत भागीदारो ंके साथ औपचाररक समझौतो ंमें प्रविे करने में उनकी मदद करें।

•  सदस्र ों क्र स्थानीय सरकारी अधधकाररय्र ों द्ारा अपनषे इलाकषे  में लागू य्रजनाओों या काययारिम्र ों पर 
काम की तनगरानी करने और हकसी भी तवफलता िा तवसंगततिो ं के मामले में असधकाररिो ं से 
िवाबदेही की मागं करने के ललए माग्सदि्सन करें।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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उपिोगरी टटप्स 
•  अधधक प्रभावशिीलता कषे  ललए एक साथ काम करनषे की सों स्कृ तत कषे  पूरक या सीखनषे कषे  धसद्धाोंत पर 

िोर दें।

•  स्थायी पररवतयान्र ों कषे  ललए ल्रग्र ों कषे  हित्र ों का लाभ और ल्रग्र ों की शिक्ति का लाभ उठाना 
महत्वपूण्स है।

• सिय्रग, ललोंकषे ज और नषेिवर्कग न कषे वल तवकासात्मक काययों में सों लग्न ि्रनषे कषे  ललए और तनणयाय लषेनषे 
की प्रहरििाओ ंमें भाग लेने के ललए भी गुंिाइि प्रदान करते हैं।

•  एक साथ काम करनषे सषे द्रिराव सषे बिनषे, सों साधन्र ों कषे  अपव्यय में कमी, सभी कषे  सवयारिषेष्ठ काम क्र 
प्राति करने और एक दूसरे से सीखने में मदद ममलती है।

• कुछ स्थान्र ों पर, कई सों गठन तवभभन्न पिलुओों पर काम कर सकतषे िैं, जसैषे हक भशिक्ा, स्ास्थ्य और 
स्वछिता, पारिता, तस्री, घरेलू कामगार, बच ेऔर िवुा। नेटवक्स  के सदस्ो ंके बीच एक सहिोगी 
दृतष्टकोण समुदाि के समग् और व्ापक तवकास में मदद करेगा।

•  नषेिवकया  प्रमुख नीतत वकालत काययों कषे  ललए और मूल कारण्र ों क्र दूर करनषे कषे  अवसर प्रदान 
करते हैं।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी सािधानरी
•  दूसर्र ों कषे  साथ जुडनषे कषे  ललए ‘अपनषे तरीकषे  क्र सववोपरर और उसी में काम करनषे की’ सों स्कृ तत और 

अतनछिा को र्ागें।

•  सिय्रगी काययों और नषेिवकया  रणनीततय्र ों का तवकास करनषे में समय लग सकता ि ैक्र ोंहक तवभभन्न 
हहतो ंवाले लोग एक साथ काम करत ेहैं।

•  कई बार कुछ समूि्र ों क्र एक सामान्य रणनीतत और काययाय्रजना पर पहोंिनषे कषे  ललए अपनी य्रजनाओों 
से समझौता करना पड़ सकता है।

•  कुछ प्रततभागी / सों गठन अपनषे ललए सावयाजतनक प्र्रफाइल िडप सकतषे िैं या ज्र वषे य्रगदान करतषे िैं 
उससे असधक हदखने के ललए फोटो-ऑप्स के ललए िा सकते हैं ।

•  सों गठन्र ों कषे  बीि प्रततस्पधाया इस प्रहरिया में बाधा बन सकती ि।ै

•  सों गठन्र ों और समुदाय कषे  सदस्र ों कषे  बीि, सों गठन कतयाव्य वािक िैं और समुदाय कषे  सदस अधधकार 
धारक हैं। लोगो ंको रचनात्मक रूप से सहिोग करने के ललए तैिार रहना चाहहए और िहद आवश्यक 
हो, तो सुतवधा देने वाले संगठनो ंको भी चुनौती दे सकत ेहैं।

• ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी  की हरििाएँ

संकेतक
1.  CBO ने अपने गावँ के आस-पास संचाललत होने वाले xxx संभातवत ममरिो ंऔर xxx ममरि संगठनो ं

की पहचान की है।

2.  xxx सीबीओ ने रिोिर तैिार हकए हैं िो उनकी पररवत्सन कथाओ ंके साथ, प्रोफ़ाइल और काम को 
दिा्सता ह।ै

3.  सीबीओ और मरैिीपूण्स संगठनो ं के नेताओ ं के बीच xxx बठैकें  आिोजित की गईं और 
___________ _________ मुद्ो ंपर चचा्स की गई।

4.  xxx CBO नेताओ ं/ समुदाि के सदस्ो ंने नेटवक्स  द्ारा आिोजित xxx जिले, xxx राज्, xxx 
राष््टीि तिर के काि्सरिमो ं/ अशभिानो ंमें भाग ललिा था।

5.  िमीनी तिर पर वकालत की कार्सवाई के xxx  काम हकए गए हैं।

6.  xxx समुदाि के सदस् तवशभन्न तनकािो ंिैसे सू्ल सममतत, स्वास्थ्य सममतत और तवकास सममतत के 
सदस् बन गए हैं।

7.  xxx सदस् पंचाित चुनाव में लड़े और xxx तनवा्सचचत हुए।

8.  xxx परोपकारी संगठनो ंिा CSR से संपक्स  हकिा गिा, और CBO प्रोफ़ाइल को समझािा गिा।

9.  …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

सहिोगरी भागरीदािो ंका मानलचत्रण

सहिोगरी भागरीदाि

 व्क्तििो ं संगठन / आदंोलन संस्ागत समथमान

CBO का नाम
नाम / संपकमा  

विििण
संभावित 

वििि / मदेु्
नाम / संपकमा  

विििण
संभावित 

वििि / मदेु्
नाम / संपकमा  

विििण
संभावित वििि 

/ मदेु्

CBO 1       

CBO 2       

CBO 3       

CBO 4       

CBO 5       
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संसाधन भागरीदािो ंका मानलचत्रण
संसाधन भागरीदाि

 व्क्तििो ं सरीएसआि / सिकािरी स्ोत संस्ागत समथमान

CBO का 
नाम

नाम / 
संपकमा  

विििण

ब्ाज के्त्रो;ं मानि 
संसाधन (HR) / 
वित्रीि सहािता

नाम / संपकमा  
विििण

ब्ाज के्त्रो;ं 
मानि संसाधन 
(HR) / वित्रीि 

सहािता

नाम / 
संपकमा  

विििण

ब्ाज के्त्रो;ं मानि 
संसाधन (HR) / 
वित्रीि सहािता

CBO 1       
CBO 2       
CBO 3       
CBO 4       
CBO 5       

नोट: इसी िरह के टेम्पलेट नेटवक्ण  और एिवोकेसी मुद्ो ंके संबंि में सहायक होगंे

सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी  की हरििाएँ
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प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  सहिोग, नेटवर्कग और वकालत की पहल के संबंध में सीबीओ और समूहो ंके अनुभव का थ?े 

उनकी ताकत, सीख और चुनौततिा ंका थी ं?

2.  का सीबीओ नेता दूसरो ं के साथ काम करने की संसृ्तत में तवकससत हुए हैं? उनके आराम / 
असुतवधा षिरेि का थ?े

3.  हकन तरीको ंसे सहिोग और नेटवर्कग ने मूल-आधाररत तवकास प्रहरििा में मूल िोड़ा?

4.  वे तवर्िगत षिरेि का थ ेजिन्ोनंे सीबीओ को सहिोगात्मक कािषों को तवकससत करने में मदद की 
और कैसे?

5.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

शासन संिचनाओ ंमें प्रिेश किें औि अपनरी 
आिाज उठाएं
फैससललटेट करने वाले  संगठनो ंद्ारा षिरेि और जिला तिर पर गैर-सरकारी संगठनो ंके साथ सहिोग और 
नेटवर्कग के कुछ संकेत थ।े हालाहंक, सुतवधा देने वाले संगठनो ंके कम्सचाररिो ंने सामुदायिक नेताओ ंकी 
तलुना में महत्वपूण्स भूममका तनभाई। प्रहरििा के सफलता षिरेिो ंमें से एक समुदािो ंके नेता थ ेऔर समूहो ं
ने तनिममत रूप से तवशभन्न स्ानीि तनकाि बठैको ंमें भाग ललिा। कुछ सू्ल सममतत, ग्ाम तवकास सममतत 
और स्वास्थ्य सममतत के सदस् बन गए और स्ानीि प्रिासन तनकािो ंके साथ सहिोग करने में सषिम 
थ।े इन बठैको ंने समुदािो ंकी बठैको ंमें चचतंाओ ंकी वकालत करने के अवसर प्रदान हकए। इस तरह के 
रचनात्मक संबंधो ंने साव्सितनक संस्ानो ंकी प्रभावी हिलीवरी को सुतनजचित करने की और बढ़ािा।

सहिोग, नेटवर्कग और एिवोकेसी  की हरििाएँ
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11

11स्विंसेिा, देना औि 
साझा किना
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स्विंसेवा, देना 
और साझा करना

11

प्रिोजन
 सामुदायिक लामबंदी का एक अन्य महत्वपूण्स पहलू स्विंसेवको ंकी भावना का पोर्ण करना और सदस्ो ं
के बीच प्रदान करने और साझा करने का एक दृतष्टकोण है। स्विंसेवा, समाि और समुदाि के लाभ के 
ललए समि और ऊिा्स देने की प्रततबद्धता ह।ै िह स्वतंरि रूप से और पसंद से हकिा िाता ह,ै बदले में 
कुछ भी उम्ीद हकए तबना िा तवत्तीि लाभ के हकसी भी प्रलोभन के तबना। िह एक स्वतंरि और तनष्पषि 
लोकतामंरिक समाि के ललए एक आवश्यक िोग्यता भी ह।ै िरूरतमंद सदस्ो ंको िा समुदाि के सामान्य 
सरोकारो ंके ललए मददगार और मुफ्त सेवाएं देने के ललए समि, कौिल और षिमता साझा करने के ललए 
सदस्ो ंको प्ररेरत कर के स्विंसेवा का पोर्ण हकिा िा सकता ह।ै

मनुष्य के रूप में, हम सभी को अपनेपन की भावना की आवश्यकता होती ह,ै और अपनेपन की िह 
भावना हमें तवकास और परस्पर संबंध, अन्योन्याशिता और ररशो ंकी एक वेब को तवकससत करने के 
ललए प्ररेरत करती ह।ै साझा करना न केवल एक हरििा ह ैबच्कि िीवन िीने की संसृ्तत िा िीवन िीने 
का तरीका है िो एक असाधारण वातितवकता बन गई है। अभी भी आपदाओ ंऔर रिासहदिो ंके दौरान 
सहािता बढ़ाने के ललए कई लोग आगे आत ेहैं। ‘कम्तुनिन’ िा ‘िेिररंग कमु्तनटीज’ को अभी भी 
ग्ामीण और आहदवासी समुदािो ंके बीच देखा िा सकता ह।ै उपभोक्तावादी संसृ्तत ने इस पहलू को 
नष्ट कर हदिा ह।ै गरीबो ंऔर िरूरतमंदो ंकी देखभाल करना मानवता के हदव् उदे्श्यो ंमें से एक ह।ै िो 
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लोग मानवता के ललए महसूस करत ेहैं और करुणा और सहानुभूतत का दृतष्टकोण तवकससत करत ेहैं, और 
अपने पास न्यूनतम होने पर भी वे साझा करने के ललए आगे आत ेहैं, । एक समुदाि वातिव में स्वस् होता 
ह ैिब हर एक व्क्क्त को सम्ान ममलता ह ैऔर सम्ान के साथ व्वहार हकिा िाता ह।ै िह सामान्य 
अछिाई, एकिटुता और बंधतु्व के ससद्धातं पर आधाररत ह।ै

एक साझा समुदाि पररपक्वता और वमृद्ध का प्रतीक ह।ै देना िा साझा करना केवल आर्थक िब्दो ंतक 
सीममत नही ंहो सकता। िह सूचना, कौिल, ज्ान, प्रततभा, शम और सेवा के माध्यम से िोगदान करने 
की इछिा िा समि देने की साझदेारी भी हो सकती ह।ै उनकी गरीबी और न्यूनतम संसाधनो ंके बाविदू 
समुदाि के सदस्ो ंके पास बहुत कुछ ह।ै समूह / सीबीओ भी परोपकारी संगठनो ंऔर सीएसआर से 
संसाधनो ंको िुटा सकत ेहैं ताहक समुदाि में गरीबो ंऔर िरूरतमंदो ंका समथ्सन हकिा िा सके। गरीबो ं
और आम तवकास की सहािता के ललए अन्य लोगो ंसे ‘पूछना’ िा ‘मागँना ‘, साझा करने का एक और 
बहढ़िा तरीका ह।ै

उपितुि समि
इसकी कोई तवशिष्ट समि सीमा नही ंहै। सासृं्ततक आिाम के रूप में इसे िुरू से ही छोटे तरीको ंसे पोतर्त 
हकिा िाना चाहहए।

आगे बढ़ने के तिरीके
•  व्यक्तिगत सदस्र ों कषे  प्रषेरक किातनय्र ों, घिनाओों और अनुभव्र ों कषे  माध्म सषे स्षेच्ा सषे, दषेनषे और 

साझा करने के मूलो ंको संिोने के ललए समुदाि के सदस्ो ंको प्ररेरत करें।
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स्विंसेवा, देना और साझा करना

•  समुदाय कषे  सदस्र ों क्र मानव जीवन और मानव गररमा, समानता, समता, सामाजजक न्याय, बों धतु्व, 
सामान्य अछिाई, एकिुटता, गरीबो ंऔर कमिोरो ंके ललए तवकल्प, नेततृ्व और भागीदारी के ललए 
सम्ान के ललए प्रशिशषित करें।

•  यवुाओों, बच्र ों, महिलाओों और पुरुष्र ों क्र स्षेच्ा सषे प्रषेररत करें और अपनषे समय, कौशिल और 
षिमताओ ंको साझा करके िरूरतमंद सदस्ो ंको मदद िा मुफ्त सेवाएं प्रदान करें।

•  ‘िर क्रई एक मदद करें’ एक अच्छी रणनीतत ि्र सकती ि।ै उदािरण कषे  ललए, यवुा अन्य यवुाओों 
को प्रशिशषित कर सकत ेहैं और कमिोर छारिो ंकी मदद के ललए बचे अध्यिन घंटे का आिोिन 
कर सकत ेहैं।

•  जरूरतमों द व्यक्तिय्र ों कषे  साथ तवभभन्न कौशिल और क्मता वालषे समुदाय में स्योंसषेवक्र ों क्र ज्रडें।

• समुदाय में गरीब्र ों और जरूरतमों द्र ों की सिायता कषे  ललए पर्रपकारी सों गठन्र ों और CSR से संसाधन 
िटुाने के ललए समूहो ं/ CBOs का समथ्सन करें।

•  साझा करनषे की सों स्कृ तत क्र तवकधसत करनषे का एक तरीका सदस्र ों क्र सभी सामान्य गतततवधधय्र ों 
के ललए िोगदान करने के ललए प्ररेरत करके हो सकता है; प्रततभामगिो ंसे भोिन के खच्स को िा तो 
नकद में साझा करने के ललए कहें।

•  आमतौर पर, समुदाय कषे  सदस इस कारण सषे असाधारण उदारता हदखातषे िैं हक उनें लगता ि ैहक 
िह उनके ललए उपिोगी है। सही हतिषिपे रणनीतत की पहचान करें िो समुदाि की सहि उदारता 
उत्न्न कर सकती ह।ै

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  सदस्र ों क्र प्र्रत्ाहित करें, ज्र अपनषे समय, कौशिल और क्मताओों क्र साझा करनषे कषे  ललए तयैार 

रहें , िहा ंतक हक छोटे कािषों में भी।

•  िर साल स्योंसषेवी मान्यता या पुरस्ार समार्रि का आय्रजन करें। सावयाजतनक रूप सषे उन ल्रग्र ों क्र 
पहचानें िा पुरस्ार दें, जिन्ोनंे अन्य सामुदायिक सदस्ो ंको प्ररेरत करने के ललए स्वचै्छिक सेवाओ ं
की पेिकि की थी।

•  स्योंसषेवक, दषेनषे और साझा करनषे वाल्र ों की अच्ाई की पुतष्ट करनषे में उदार बनें। स्योंसषेवक्र ों क्र 
साव्सितनक रूप से नाममत करने के ललए उनकी सराहना करने का प्ररे्क अवसर लें। िह अन्य 
सदस्ो ंको स्विंसेवा और साझा करने के ललए प्रोत्साहहत करेगा।

•  उन गरीब्र ों क्र प्र्रत्ाहित करें जजन्र ोंनषे अपनषे नू्यनतम सषे हदया िै।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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उपिोगरी चेतािनरी 
•  समुदाय कषे  सदस्र ों क्र स्षेच्ा सषे या उनकी इच्ा कषे  खखलाफ कुछ साझा करनषे कषे  ललए मजबूर 

न करें।

•  कुछ प्रयास्र ों कषे  पररणामस्रूप समुदाय की उदारता निी ों ि्रनषे पर भी ित्रत्ाहित या तनराशि निी ों 
होना चाहहए।

•  अपना ध्ान सफलता या असफलता पर न दें। प्रारोंभ में आपक्र वाोंलछत या प्रबों धधत पररणाम निी ों 
ममल सकता है; हालाहँक, आपका प्रिास लंब ेसमि में फल देगा।

•  ……………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1. समुदाि में xxx िवुाओ,ं xxx बचो,ं xxx महहलाओ ंऔर xxx पुरुर्ो ंन ेअपने समि, कौिल और 

षिमता को साझा करने के ललए स्वछेिा से िरूरतमंद सदस्ो ंको मदद की पेिकि की ह।ै

2. xxx िुवाओ ंने तवशभन्न कौिल पर अन्य िुवाओ ंको प्रशिशषित करने के ललए स्वेछिा से काम 
हकिा है।

3. xxx बचो ंने कमिोर छारिो ंकी मदद के ललए अध्यिन घंटे का आिोिन हकिा ह।ै

4. xxx महहला समूहो ंिा एसएचिी ने लोगो ंको सख्त िरूरतो ंमें मदद करने के ललए सामान्य समुचिन  
से धन दान हकिा।

5. षिरेि की सफाई समुदाि के xxx सदस्ो ंकी स्वचै्छिक सेवा के साथ की गई थी।

6. xxx के सदस्ो ंने बीमार और पीिब्लिूी का दौरा हकिा और उनके साथ समि तबतािा।

7. xxx िवुा, महहला और पुरुर् सरकार द्ारा समुदाि में हकए गए तवकास कािषों की तनगरानी कर रह े
हैं और संबंसधत सरकारी तवभागो ंको प्रततहरििा दे रह ेहैं।

8. एक सामान्य काि्स के ललए समुदाि से xxx राशि एकरि की गई थी।

9. प्रशिषिण के ललए भोिन के खच्स का xxx प्रततित सदस्ो ंके िोगदान द्ारा कवर हकिा गिा था, 
प्रशिषिण में भाग ललिा।

10. ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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स्व मलूाकंन उपकिण
‘1’ से ‘5’ के पैमाने में िहा ं‘1’ न्यूनतम ह ैऔर ‘5’ असधकतम ह,ै आप अपनी प्रगतत का आकलन कैसे 
करेंगे?

रिमाकं विकास के के्त्र अकं

1 मैं स्विं सेवा, देने और साझा करने में बड़ा हुआ हं।

2 मुझ ेगरीबो ंऔर िरूरतमंदो ंकी सेवा करने पर गव्स है।  

3 मैं अपना समि, अपने कौिल और षिमताओ ंको िरूरतमंदो ं के साथ साझा करता हं।

4 मैं फैससललटेट करने वाले  संगठनो ंद्ारा पररशम से आिोजित प्रशिषिणो ंसे प्राति अपने ज्ान 
को साझा करता हं।

5 मैं अपने खच्स पर पदा्स िालता हं और समुदाि की सामान्य गतततवसधिो ंके ललए बचत साझा 
करता हं।

6 मुझ ेअपनी स्वचै्छिक सेवा के ललए साव्सितनक रूप से मान्यता दी गई है।

7 समुदाि के सदस् स्विंसेवा और साझा करने में बढे़ हैं।

8 कई समुदाि के सदस् अपने समि, कौिल, सेवा को साझा करत ेहैं और िरूरतमंद 
सदस्ो ंको बदले में कुछ भी उम्ीद हकए तबना पैसा देत ेहैं।

9 कई सदस् सामान्य कारण में िोगदान करने के ललए उदार हैं।

10 स्वछेिा से, देने और साझा करने की संसृ्तत समुदाि के सदस्ो ंद्ारा सराही िाती है।

नोट: सभी समुद्यय के सदसो ां को स्व-मूल्यांकन और कुि अांको ां के लिए कहें। कुि अांको ां के आि्यर पर र्यत्य्वि्यप करें।

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  समुदाि के सदस् हकस प्रकार की स्विंसेवी गतततवसधिो ंमें लगे थे?

2.  समुदाि के सदस्ो ंने कैसे हदखािा हक वे एक-दूसरे की परवाह करत ेहैं?

3.  हकस प्रकार की गतततवसधिो ंमें, समुदाि के सदस्ो ंने अपने संसाधनो ंको साझा करने में असधक रुचच 
महसूस की?

4. समुदाि के सदस्ो ंने हकन व्ावहाररक तरीको ंसे िह प्रदर्ित हकिा हक उन्ोनंे स्विंसेवको ंको देने 
और साझा करने की संसृ्तत को आत्मसात हकिा है?

5.  का समुदाि के लोग देने और साझा करने में िातत और धम्स को पार करने में सषिम थ?े कुछ 
पररवत्सन कथाओ ंपर प्रकाि िाललए।

6.  …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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श्मशान खचमा के ललए सहािता
“सुशी मुन्ना बाई िािापुर जिले के गावं चकिािीपुर  में एक एसएचिी समूह की थी। उसका पतत हदहाड़ी 
मिदूर के रूप में काम कर रहा था। िब उनकी सास का तनधन हो गिा, तो मुन्ना बाई के पास दाह संस्ार 
का साधन नही ंथा। उसकी स्स्तत को भापंत ेहुए, समूह के सदस्ो ंने स्वछेिा से िोगदान हदिा, और 
अरें्तष्ट संस्ार को पूरा करने में मुन्ना बाई की मदद की। िह ससफ्स  आर्थक सहािता नही ंथी। हम सभी 
दखु के समि में मुन्ना बाई के साथ थ”े, समूह की सदस् तारा बाई ने बतािा।

हमने अपना सू्कल सोलो बरीघा, कोलकाता में 
बनािा
सोलो बीघा  सबसे गरीब समुदािो ं में से एक है, िो कोलकाता में एक अनसधकृत कॉलोनी ह।ै कई 
बचो ंने सू्ल िाना बंद कर हदिा और कचड़ा बीनने में लग गए। बचे कई अवालंछत और आपरासधक 
गतततवसधिो ंमें भी संलग्न थ।े इस पररदृश्य ने हमें तवचललत कर हदिा। चंूहक हकसी भी एनिीओ द्ारा कोई 
मदद नही ंकी गई थी, इसललए हमने खुद से एक सू्ल बनाने का फैसला हकिा। कुछ समुदाि के सदस् 
इस तवचार के तवरोधी थ ेऔर भाग नही ंलेना चाहत ेथ।े हमने प्ररे्क पररवार से 50 रुपिे एकरि हकए। 
कुछ समूहो ंने अपनी बचत की पेिकि की थी। बाहर से हकसी तविेर्ज् को आमंमरित नही ंहकिा गिा 
था। समुदाि के सदस् इंिीतनिर, रािममस्ती और शम बल थ।े रोस्र प्रणाली पर समुदाि के सदस्ो ंने 
मुफ्त शम हदिा। पूरी तरह से, हमने लगभग 300,000 रुपिे खच्स हकए। िह बहुत बड़ी रकम थी। हमने 
कभी महसूस नही ंहकिा हक िह हमें इतना महंगा पड़ेगा और हम इतना इकट्ा कर सकत ेहैं। एक समि में 
िह हमेिा एक कदम था। तबस्ल्डगं को ऊपर आता देख कई आगे आए और कुछ पैसे दान हकए। बिट 
बनाने, हििाइतनगं, िोिना और कािा्सन्विन िसैी अवधारणाएं हमारे ललए अलग-थलग थी।ं हमारे ललए 
िो सबसे महत्वपूण्स  सामूहहक इछिा िक्क्त और समुदाि की उदारता थी। अतं में, िब सू्ल का तनमा्सण 
हकिा गिा था, तो सभी ने हमें आचिि्स से देखा।
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प्रिोजन
सभी समुदाि िहा ंतक   हक सबसे गरीब समुदािो ंमें, चाहे वे िहरी झगु्ी-झोपहड़िो ंिा दूरदराि के गावंो ं
में रहत ेहो,ं सामुदायिक उत्सव उनके िीवन का बहुत ही अशभन्न हहसा हैं। वे आम तौर पर प्रकृतत में 
धार्मक िा सासृं्ततक होत ेहैं और उन लोगो ंको एक साथ लात ेहैं िो िोिना बनात ेहैं, संगहठत होत ेहैं 
और एक साथ खुिी का समि रखते हैं। इस चरण का उदे्श्य सामुदायिक समूहो ंको समान रूप से उनकी 
उपलब्ब्धय्र ों, सफलताओों का जश्न मनानषे और जुिानषे की प्रहरिया कषे  आख्ान्र ों क्र बदलनषे की सुतवधा 
प्रदान करना ि।ै इसका उदषेश्य सभी सफलताओों और उपलब्ब्धय्र ों क्र वापस दषेखनषे और याद करनषे और 
उन सभी लोगो ंको दृश्यता देने के ललए एक अवसर प्रदान करना ह,ै जिन्ोनंे इसे संभव बनािा ह।ै दृश्यता 
में एक उपिकु्त संचार रणनीतत भी िाममल ह ैिो समुदाि के हर सदस् के साथ सूचचत करने और बाहरी 
अवसरो ंऔर समाि के साथ बड़े पैमाने पर िड़ुने के ललए होनी चाहहए। साव्सितनक रूप से मान्यता और 
पुरस्ार समुदाि के सदस्ो ंके तवश्ास और खुद पर और उनकी सामूहहक िक्क्त में तवश्ास को मिबतू 
करेगा और िह असधक से असधक लोगो ंको समान रणनीततिो ंका अनुकरण करने के ललए प्ररेरत करेगा। 
इस तरह की घटनाएं गरीबो ंऔर कमिोरो ंके बारे में एक दूसरे तरफ की कहानी स्ातपत करने में और 
अपने स्विं के िीवन में प्रगतत लाने के ललए उनकी षिमता का एक वसीितनामा होगा िो एक लंबा रातिा 
ति कर सकने में मददगार होगा। इसका पररणाम समुदाि की बुमद्धमत्ता से पैदा हुए समुदाि द्ारा स्ािी 
ऊिा्स का उत्ादन और इस ऊिा्स को अन्य समुदािो ंके साथ खुिी से साझा करना है।
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समि अिसध
िह एक तनरंतर और आवसधक गतततवसध होनी चाहहए और चरण 3 से िुरू हो सकती ह ैिब समूह और 
सीबीओ एक स्स्र तरीके से काम कर रह ेहैं।

आगे बढ़ने के तिरीके
•  समिू और सीबीओ क्र तविार मोंथन करनषे कषे  ललए, समदुाय जिुाना याता कषे  सभी पिलुओों की पििान 

करें और सूचीबद्ध करें, िो सोचत ेहैं हक व ेिश्न मनाने, मान्यता प्राति और हदखान ेके िोग्य हैं। िे मील 
के पत्थर, तवशिष्ट काि्सरिम, नेता / समदुाि के सदस्, बाहरी सुतवधाभोगी हो सकत ेहैं जिन्ोनं ेएक 
सषिम भूममका िा कोई अन्य तविरे्ता तनभाई ह ैिो हक समहू को उले्खनीि लगता ह।ै

•  सुतनजचित करें हक न कषे वल व्यक्तिय्र ों का य्रगदान, बल्कि समूि क्र भी तवधधवत मान्यता प्राप्त ि।ै

•  व्यक्तिय्र ों / समूि्र ों कषे  नाम पर ििाया करनषे सषे पिलषे मानदोंड या मागयादशियाक मानदोंड्र ों का एक सषेि 
तवकससत करके िुरू करें। इस तरह के सहमत मानदंि पारदिमी और उदे्श्यपूण्स होने में मदद करेंगे।

•  समूि / CBO को िानबझूकर सूची से चिन करने के ललए तनददेशित हकिा िाना चाहहए, जिस पर 
सभी सव्ससम्तत से सहमत हैं।

•  यि समूि्र ों / सीबीओ कषे  ललए एक आय्रजन सममतत का गठन करनषे कषे  ललए व्याविाररक ि्रगा, ज्र 
िश्न काि्सरिम के तनिोिन, कािा्सन्विन, तनगरानी और मूलांकन के ललए जिम्ेदार होगा। 
आिोिन सममतत आिोिन के तवशिष्ट पहलुओ ंको देखने के ललए कई उप सममततिो ंका गठन 
भी कर सकती है।

•  अधधक सषे अधधक समुदाय कषे  सदस्र ों की भागीदारी सुतनजचित करें।

•  काययारिम का एक हिस्ा समुदाय कषे  सदस्र ों तवशिषेषकर यवुाओों और बच्र ों की प्रततभा क्र हदखानषे कषे  
ललए समर्पत हकिा िा सकता है कोहंक दि्सको ंके सामने एक मंच पर प्रदि्सन करना कई लोगो ंके 
ललए िीवन बदलने का अनुभव हो सकता है।

•  इस काययारिम का उपय्रग एक मों ि कषे  रूप में हकया जा सकता ि,ै ज्र सों भातवत नषेिवकया  और वकालत 
के साझदेारो ंको आमंमरित करने और सूचचत करने के ललए एक मंच के रूप में उपिोग हकिा िा 
सकता ह।ै िह भतवष्य में नेटवर्कग और सहिोग के ललए संभावनाओ ंको खोल सकता ह।ै

•  स्थानीय नषेताओों / सदस्र ों कषे  ललए मान्यता और इनाम जरूरी निी ों हक बडषे नकद इनाम या मिोंगषे 
उपहार िाममल हो।ं साव्सितनक षिरेि में मान्यता के साथ टोकन की प्रिंसा िा प्रतीकात्मक उपहार को 
अत्धधक मलूवान माना जाता ि।ै यि प्रमाण पत / प्रशिों सा या इशिार्र ों की स्कृतत कषे  माध्म सषे भी 
हो सकता ह ैिैसे हक उन्ें प्रमुख गणमान्य व्क्क्तिो ंके बगल में मंच पर बठैािा िाता ह ैिा दि्सको ं
के साथ अपनी कहानी साझा करने का अवसर ममलता है।



109सामुदायिक बदु्धिमता आधारित विकास

उत्सव, दृश्यता और मान्यता

•  काि्सरिम को स्ानीि मीहििा में हदखाना - तप्रटं और ऑहििो तविअुल दोनो ंही स्ानीि नेतृत्व के 
ललए असधक दृश्यता और प्रचार को बढ़ावा देंगे।

•  काययारिम क्र प्रस् करें, आय्रजन सममतत समूि्र ों / सीबीओ कषे  साथ हडब्ीतपोंग मीहिोंग आय्रजजत 
कर सकती ह ैऔर इस काि्सरिम की अपनी रचनात्मक प्रततहरििा ले सकती ह ै- का अछिा हुआ 
और का बहेतर हो सकता था। िह अगले सामुदायिक काि्सरिम की िोिना बनाने के ललए एक 
हदिातनददेि के रूप में मदद करेगा।

•  दृश्यता में सूिना, भशिक्ा और सों िार (IEC) सामग्ी का उत्ादन िाममल ह ैिसेै हक पोस्र, फलािस्स, 
लीफलेट, रिोिर, सफलता की कहातनिो ंकी बकुलेट और सोिल मीहििा उत्ादो ंको बाहरी दतुनिा 
के साथ साझा करने और संचार करने के ललए। ऐसी सामग्ी समि-समि पर समुदाि के सदस्ो ं
द्ारा स्विं तनर्मत की िाती है। ऐसी साममग्िो ंके उत्ादन में िुवाओ ंको प्रशिशषित हकिा िा 
सकता है।

•  सावयाजतनक मान्यता काययारिम्र ों की सुतवधा कषे  ललए अवसर्र ों की तलाशि करें।

•  जब ल्रग उत्व और सावयाजतनक काययारिम्र ों में य्रगदान दषेना पसों द करतषे िैं, त्र समुदाय कषे  सदस्र ों 
की असधकतम भागीदारी सुतनजचित करें।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी टटप्स
•  आिोिन सममतत और उप-सममततिो ं को पुरुर्ो,ं महहलाओ,ं िवुाओ,ं बचो ं और पीिब्लूिी के 

सदस्ो ंके साथ एक प्रतततनसध होना चाहहए।

•  यि सुतनजचित करनषे कषे  ललए कदम उठाए जानषे िाहिए हक िर हकसी की आवाज सुनी जाए और िर 
राि / सुझाव को ध्यान में रखा िाए।

•  समुदाय कषे  सदस्र ों क्र काययारिम आय्रजजत करनषे कषे  ललए अपना समय, प्रयास और सों साधन य्रगदान 
करने के ललए प्रोत्साहहत हकिा िाना चाहहए। िह केवल उनके स्वाममत्व के साथ ह ैहक काि्सरिम 
अपने उदे्श्यो ंको प्राति करता ह।ै

•  यहद कई काययारिम आय्रजजत हकए जातषे िैं, त्र आय्रजन सममतत की सों रिना क्र बदला जा सकता 
ह ैताहक सभी को संगठनात्मक और काि्सरिम प्रबंधन कौिल सीखने का अवसर ममल सके।

•  समुदाय की उपलब्ब्धय्र ों क्र प्रदर्शित करनषे कषे  ललए IEC सामग्ी और सोिल मीहििा उत्ादो ं के 
उत्ादन के ललए िवुा सममतत का गठन हकिा िा सकता है।

•  वैजश्क दशियाक्र ों और स््रत समथयान और सिय्रग कषे  साथ सफलता की किातनय्र ों क्र सों प्रषेतषत करनषे कषे  
ललए एक वेबसाइट भी एक उपिोगी मंच हो सकती है।
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•  सम्ातवत यवुाओों क्र उस समुदाय कषे  ललए एक ल्रग्र तवकधसत करनषे कषे  ललए प्र्रत्ाहित करें ज्र 
समुदाि को पहचान दे सके और अपनी दृतष्ट का संचार कर सके। साव्सितनक मान्यता प्राति करने 
के ललए लोगो को लोकतप्रि बनाएं।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी
•  फैधसललिषेि करनषे वालषे सों गठन्र ों या कमयािाररय्र ों क्र सववोतिम प्रथाओों या व्यक्तिय्र ों क्र िुननषे में 

न्यािाधीिो ंके रूप में काि्स नही ंकरना चाहहए। िह पूरी तरह से समूहो ंऔर समुदाि के सदस्ो ंके 
तववेक पर होना चाहहए।

•  सुगमता बािरी हितधारक्र ों जसैषे सों गठन या एतनमषेिर्र ों या सरकारी अधधकाररय्र ों या तवशिषेष अततधथ 
आमंमरितो ंपर नही ंहोनी चाहहए। इस काि्सरिम का कें द्र स्ानीि नेताओ ंऔर पररवत्सन करने वाले 
तनमा्सता को होने चाहहए।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

संकेतक
1.  xxx उत्सव काि्सरिम आिोजित हकए गए हैं।

2.  xxx समूह / व्क्क्त आिोिन की िोिना और आिोिन में िाममल रह ेहैं।

3.  xxx समुदाि के सदस्ो ंने समि, मानव संसाधन, तरह और तवत्तीि संसाधनो ंके माध्यम से समथ्सन 
के रूप में घटना में िोगदान हदिा है।

4.  xxx समुदाि के सदस्ो ंने इस काि्सरिम में भाग ललिा।

5.  घटना के माध्यम से एक्सएक्सएक्स एिेंससिो ं/ हहतधारको ंतक पहंुच बनाई गई ह।ै

6.  xxx स्ानीि नेताओ ंकी सराहना और पहचान की गई है।

7.  xxx नए सामुदायिक समूहो ंने उत्सव के काि्सरिम में भाग लेने के बाद अपने षिरेि में इसी तरह की 
प्रहरििा िुरू की है।

8.  साव्सितनक उत्सवो ंके कारण नेटवर्कग और सहिोग के ललए xxx नए संपक्स  स्ातपत हकए गए हैं।

9.  …………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उत्सव, दृश्यता और मान्यता



111सामुदायिक बदु्धिमता आधारित विकास

समदुाि द्ािा मान्यता प्राप्त औि पुिसृ्कत व्क्तििो ंकी सूचरी

रिमाकं नाम
व्क्तिगत विििण: ललगं, 

आि,ु स्ान, व्िसाि, समूह
विजशटि िोगदान प्रभाि 

1     
2     
3     
4     
5     

समदुाि द्ािा मान्यता प्राप्त औि पुिसृ्कत समहूो ंकी सूचरी

रिमाकं समहू का नाम
विििण: सदस्ो ंका नहरी,ं इसका 

गठन कब हुआ, गवतविसधिाँ
विजशटि िोगदान प्रभाि

1     
2     
3     
4     
5     

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
1.  समुदाि के सदस्ो ंद्ारा मान्यता प्राति और पुरसृ्त हकए िाने वाले व्क्क्तिो ं/ समूहो ंकी पहचान 

करने के ललए मानदंि तवकससत करने में का प्रहरििा अपनाई गई?

2.  का समुदाि ने िोिना और आिोिन में असधक से असधक सदस्ो ं/ समूहो ंकी भागीदारी सुतनजचित 
करने का प्रबंधन हकिा था? समुदाि इसे व्वहार में कैसे लािा?

3.  सामुदायिक काि्सरिम के आिोिन में मुख्य बाधाएँ का थी ंऔर उनसे कैसे तनपटा गिा?

4.  सामुदायिक नेताओ ंऔर समुदाि के सदस्ो ंपर होने वाले आिोिनो ंका हकस तरह का प्रभाव पड़ा?

5.  इन समारोहो ं/ काि्सरिमो ंके आिोिन से समुदाि की सीख का थी?

6.  समुदाि को दृश्यता देने और बड़े दि्सको ंके साथ सफलता की कहातनिो ंको संप्रतेर्त करने के ललए 
कौन सी सामग्ी का उत्ादन हकिा गिा था?

7.  समुदाि द्ारा आिोजित घटनाओ ंके गवाह द्ारा सरकारी असधकाररिो,ं स्ानीि रािनीततक नेताओ ं
और मेहमानो ंकी अन्य लोगो ंकी प्रततहरििा का थी?

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उत्सव, दृश्यता और मान्यता
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13फैससललटेट किने िाले  
संगठन की 
बदलतरी भमूमका
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फैससललटेट करने वाले  संगठन 
की बदलती भूममका

प्रिोजन
सामुदायिक लामबंदी प्रहरििा का मूल उदे्श्य िह ह ैहक समुदाि के सदस् षिमतापूण्स और सिक्त हो, और 
वे एक संगहठत और व्वस्स्त तरीके से व्क्क्तगत रूप से और सामूहहक रूप से अपने सतत तवकास के 
ललए जिम्देारी लेने लगें। तवशभन्न चरणो ंके माध्यम से, िसैा हक इस संसाधन तनिमावली में तवतितृ ह,ै िह 
दोहरािा गिा ह ैहक सुतवधा संगठन एक ‘सूरिधार’ की भूममका तनभाएंगे, िबहक प्रहरििाओ ंको समूहो ं/ 
सीबीओ और समुदाि के सदस्ो ंद्ारा िानबझूकर, नेततृ्व और स्वाममत्व से हकिा िाएगा। चंूहक समुदाि 
के सदस् समुदाि का नेततृ्व करने के ललए उत्तरोत्तर आश्ति महसूस करत ेहैं, इसललए समुदाि के सदस्ो ं
की वमृद्ध और पररपक्वता की सराहना करने और पहचानने के संकेत के रूप में, संगठन को अपनी भूममका 
को कम करने में मदद करना आवश्यक है। तवकास के षिरेि में इस चरण को ‘एग्जिट’ िा ‘फेि आउट’ 
की रणनीतत के रूप में कहा िाता है।

न तो ‘एग्जिट’ और न ही ‘फेि आउट’ की रणनीतत ‘पररवर्तत भूममकाओ ंको एक प्रहरििा के तार्कक 
पररणाम के रूप में’ बताती ह।ै इस मैनुअल के उदे्श्य के ललए िब्दाथ्स में प्रवेि हकए तबना, लेखक इस 
चरण को ‘एग्जिट’ िा ‘फेि आउट’ की रणनीतत के रूप में ‘सुतवधा संगठन की बदलती भूममका’ के रूप 
में बताना पसंद करत ेहैं। सामुदायिक दृतष्टकोण से, इस चरण को ‘समुदाि द्ारा धारणीि िोिनाओ ं
और तंरिो ंके 100 प्रततित संचालन’ के रूप में समझा िाता ह।ै िह समुदाि के साथ-साथ संगठन को 
बदले हुए प्रततमान को ध्यान में रखत ेहुए अपनी नई भूममका को पररभातर्त करने और पुनव््सवस्स्त 
करने के ललए एक तनमंरिण है। इसका मतलब ररश ेका पूण्स तवछेिद नही ंह,ै िो न तो वाछंनीि ह ैऔर 
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फैससललटेट करने वाले  संगठन की बदलती भूममका

न ही व्ावहाररक ह।ै िबहक अलग-अलग रूप और प्रकृतत में संबंध िारी रहगेा, संगठन द्ारा िड़ुाव 
और सुतवधा की हिग्ी को लगातार कम करने की िोिना ह।ै गहन संगत और सहभामगता के एक चरण 
से, संगठन कम गहन संगत के साथ समुदाि के साथ अपने संबंध को बनाए रखता ह।ै कम गहन संगत 
की प्रकृतत और तवशिष्ट अथ्स को सुतवधा संगठन और समुदाि के बीच आपसी समझ और बातचीत द्ारा 
तनधा्सररत हकिा िाना चाहहए। दूसरे िब्दो ंमें, इसे संदभ्स तविेर् होना चाहहए और इसका सामान्यीकरण 
नही ंहकिा िा सकता है।

बनािट औि कािामावििन
‘भूममका पररवत्सन’ की रणनीतत समग् बनावट का हहसा होनी चाहहए और िुरुआत में ही इसकी 
अवधारणा होनी चाहहए, हालाहंक िुरुआत में इसे साव्सितनक रूप से बताना व्ावहाररक नही ंहो सकता 
ह।ै हालाहँक, इस प्रहरििा को सचेत रूप से िुरू हकिा िाना चाहहए, िब सामुदायिक लामबंदी प्रहरििा 
अपने चरम पर ह ैऔर समूहो ं / सीबीओ ने ममलकर काम करने की पद्धतत सीखी ह।ै आमतौर पर, 
भूममकाओ ंके तनबा्सध संरिमण के ललए प्रहरििा में न्यूनतम 3 साल लगते हैं।

आगे बढ़ने के तिरीके
•  सों गठन की बदलती भूममका कषे  बारषे में समूहो ंके साथ साझा करें और चचा्स करें, इसकी आवश्यकता 

के बारे में बतात ेहुए और िह समुदाि की पररपक्वता और तत्रता का संकेत ह ैऔर समूह अपनी 
गतत में तनधा्सररत प्रहरििा का प्रबंधन करने के ललए मिबतू धारणीि तंरि, िो गहन बाह्य सुतवधा के 
तबना ह।ै

•  जब समूि / सीबीओ बढषे हए आत्मतवश्ास और काययाधारक्र ों  कषे  साथ इोंिरफषे स करनषे की क्मता कषे  
साथ काम करना िुरू करत ेहैं, तो तवतितृ ‘फेि आउट ’िोिना तैिार करने के ललए तवशभन्न तिरो ं
पर चचा्स िुरू करें।

•  य्रजना कषे  अोंततम प्रारूप में पहोंिनषे तक शिुरू में धीमी गतत सषे आगषे बढें क्र ोंहक प्रमुख नषेताओों और 
समूहो ंके सदस्ो ंऔर सीबीओ के साथ-साथ सुतवधा संगठन के प्रमुख व्क्क्तिो ंद्ारा िोिना के 
स्वाममत्व को स्वीकार करने में कुछ भावनात्मक रुकावट हो सकती ह।ै

•  इस य्रजना कषे  द्र िरण ि्र सकतषे िैं – पररवतयानकालीन िरण और फैधसललिषेि करनषे वालषे  सों गठन 
की पररवर्तत भूममका।

•  एक बार जब द्र िरण्र ों क्र तवभशिष्ट समय सीमा कषे  साथ अोंततम रूप हदया जाता िै, त्र समुदाय कषे  
सदस्ो ंऔर अन्य सभी संबंसधत हहतधारको ंके ललए समान रूप से प्रचार प्रसार करें।

•  पररवतयानकालीन िरण कषे  भाग कषे  रूप में, उन सभी क्षेत्र ों क्र सूिीबद्ध करें जिाों फैधसललिषेि करनषे 
वाले संगठन वत्समान में इनपुट दे रहा है और उन लोगो ंके ललए उपिकु्त तवकल्प खोिने के ललए 
चचा्स कर रहा है - िह सरकारी िोिनाओ ंऔर अन्य एिेंससिो ंके संपक्स  के माध्यम से हो सकता ह ै
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िा समुदाि / समूह के नेताओ ंकी बढ़ी भूममका से। इस चरण को तनरंतर समीषिा प्रहरििा के साथ 
कािा्सस्न्वत करें ताहक समुदाि के सदस् भतवष्य के पररदृश्य का पवूा्सभास कर सकें  और आश्ति 
महसूस करें हक वे अपने दम पर हो सकते हैं।

•  समूि कषे  नषेताओों / सदस्र ों की प्रततहरिया और सुझाव लें हक वषे हकस तरि की भूममका 
की कल्पना करत े हैं िा भतवष्य में सुतवधा संगठन से उम्ीद करत े हैं, चरणबद्ध तरीके 
से चचा्स करत े हैं और एक आपसी सहमतत होने तक चचा्स करत े हैं। िह वकालत और 
नेटवर्कग िा हकसी अन्य में एक सलाहकार की भूममका िा सीममत सुतवधा हो सकती 
ह।ै िो भी भूममका हो, उसी पर एक स्पष्ट और सामान्य समझ रखने की आवश्यकता ह।ै                                                                                                                                 
•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)   

उपिोगरी टटप्स
•  वतयामान समय में पररय्रजना की शिुरुआत में सामुदाययक स्स्थतत की तलुनात्मक स्स्थतत प्रस्तुत करें 

ताहक समूह पररवत्सन की सीमा को पूरी तरह से समझने में सषिम हो ंऔर बदले हुए पररदृश्य में 
अपनी स्विं की तत्रता को देख सकें ।

•  याता की सुखद याद्र ों क्र एक साथ याद हदलानषे कषे  ललए छ्रिषे-छ्रिषे धन्यवाद सत्र ों का आय्रजन करें 
ताहक चरण को अनुग्ह और आभार के साथ संपन्न हकिा िा सके।

•  िरणबद्ध य्रजना क्र गततशिील बनानषे की आवश्यकता ि,ै जजसषे फैधसललिषेि करनषे वालषे सों गठन 
और सामुदायिक समूहो ंहर 6 महीने में हफर से देख और वत्समान और उभरती िरूरतो ंके अनुसार 
पररवत्सन कर सके।

•  सामुदाययक जुिाव की 8 सषे 9 साल की प्रहरिया में, सों गठन की नई भूममकाओों कषे  हरिस्लीककृ त ि्रनषे 
से पहले, लगभग तीन वर्षों में सुतवधा संगठन की पररवर्तत भूममका पर काम करने के ललए सही 
समि सीमा हो सकती है।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

उपिोगरी चेतािनरी
•  तनरोंतरता कषे  ललए िमषेशिा कारण और औचित् ि्र ोंगषे। गिन सों गत प्रहरिया का तवस्तार करनषे कषे  ललए 

प्रलोभनो ंसे बचें।

•  अिानक बािर तनकलनषे सषे बिें।

•  न त्र सों गठनात्मक तविार्र ों क्र लागू करें और न िी सुतवधा सों गठन कषे  िरण कषे  बािर की भूममका कषे  
वादे करें। तनण्सिो ंको परस्पर काम करना चाहहए।

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)
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संकेतक
1.  xxx समूहो ं/ CBOs को चरण आउट रणनीतत के बारे में सूचचत हकिा गिा ह।ै

2.  xxx समूह / CBO समुदाि तवकास प्रहरििा को आगे बढ़ाने के ललए अछिछी तरह से तैिार महसूस 
करत ेहैं।

3.  xxx समूहो ं/ CBOs ने फैससललटेट करने वाले संगठन के साथ संिकु्त रूप से एक तवतितृ चरण 
आउट िोिना पर काम हकिा ह।ै

4.  xxx समूहो ं / CBOs ने संरिमण को सुचारू बनाने के ललए स्स्र िोिनाओ ंऔर प्रणाललिो ंको 
िाममल हकिा है।

5.  xxx समूहो ं/ CBOs ने स्स्रता िोिनाओ ंको पूरा करने के ललए संसाधनो ंको उत्न्न करने के ललए 
तंरिो ंपर काम हकिा ह।ै

6.  xxx समूि / समुदाय कषे  सदस अपनी उपलब्ब्ध और क्मताओों पर गवया करतषे िैं ताहक वषे अपनषे 
समुदाि का प्रभार ले सकें ।

7.  xxx समूहो ं/ सीबीओ ने फैससललटेट करने वाले  संगठन की नई भूममका को सही कदम के रूप में 
मान्यता दी ह।ै

8.  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

फैससललटेट करने वाले  संगठन की बदलती भूममका
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चिणबधिता के परिणाम
रिमाकं सुगम संगठनो ंका प्रमखु िोगदान।

समदुाि द्ािा धािणरीि 
िोजना औि तंत्र

व्क्ति / समूह / एजेंसरी 
जजमे्दाि

1 प्रशिषिण / षिमता तनमा्सण

2 सरकार और अन्य एिेंससिो ंके साथ 
एिवोकेसी 

3 सहिोग, नेटवर्कग और गठबंधन

4 एक्सपोिर तवजिट और तवतनमिी शिषिा 
के अवसर

5 एक्शन-प्रतततबबं और सीखने का 
अनुप्रिोग

6 स्विंसेवा करना, देना और साझा करना

7 प्रहरििा दतिावेि 

8 मानव संसाधन का िटुान

9 तवत्तीि संसाधनो ंका िटुान

10 समारोह / साव्सितनक काि्सरिमो ंका 
आिोिन

11 अन्य 

प्रवतवबबं औि साझा किने के ललए प्रश्न
•  अधधकाोंशि समूि्र ों / सीबीओ नषे ’बदलती भूममका’ कषे  उदषेश्य और तकया  क्र समझा? असों तषु्ट आवाज़्र ों 

को कैसे सुना गिा और बोि्स पर ललिा गिा?

•  जब पररवतयान काल और फषे ज आउि य्रजना साझा की गई त्र बािरी हितधारक्र ों की प्रततहरियाएों  
का थी ं?

•  पररवतयान काल की य्रजना कषे  हकस भाग क्र लागू करना सबसषे कहठन था और क्रों?

•  ऐसषे कौन सषे क्षेत थषे जिाुँ समदुाय आश्स्त था / अपनषे काम क्र जारी रखनषे कषे  ललए आश्स्त निी ों था?

•  तपछलषे वषयों की तलुना में अोंततम िरण में सों गठन द्ारा हकस तरि सषे सुतवधा अलग थी?

•  ………………………………………। (सों दभया कषे  अनुसार भरें)

फैससललटेट करने वाले  संगठन की बदलती भूममका
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इस पुस्तिका की पररकल्पना सामुदायिक सहिोग प्रहरििाओ ंमें लगे तवकास प्रकै्क्टिनर के ललए एक 
‘साथी’ के रूप में की गई ह।ै अनुभवो ंसे सीखत ेहुए, इसे चार प्रमुख तंिभो ंपर बनािा गिा ह।ै 12-चरण 
की प्रहरििा को तवकससत करत ेसमि इन चार तंिभो ंको मूलभूत आकृतत के रूप में रखा िाता ह।ै इन 
तंिभो ंको मिबतू करने के ललए प्रगतत और मैहटक््स का आकलन करने के ललए संकेतक मुख्य रूप से 
तवकससत हकए गए हैं।

सबसे पहले, पुस्तिका िानबझूकर समुदाि के सदस्ो ंको ’िा्इवर सीट’ में रखती ह ैऔर सभी बाहरी 
व्क्क्तिो,ं िसेै, गैर सरकारी संगठन, एतनमेट्ेटर, परोपकारी, और प्रशिषिको ंको फैससललटेट करने वालो ं 
की भूममका तनभाने के ललए आमंमरित करती ह।ै िद्तप इस सैद्धातंतक ढाचें से , ससद्धातं रूप में, कई लोग 
सहमत ह,ै िब िह कािा्सन्विन और संचालन के ललए आता है, तो भूममकाओ ंका अक्सर उलट देता ह।ै 
कई प्रकै्क्टिनर  का तक्स  है हक सामाजिक भेदभाव और बहहष्ार, आर्थक अभाव, सासृं्ततक अलगाव 
और रािनीततक िरितुा का अनुभव इतना गहरा ह ैऔर बड़े पैमाने पर ह ैकी कई िहरी और ग्ामीण 
गरीबो ंने तनर्ववाद रूप से कठोर वातितवकता को ‘सामान्य’ के रूप में स्वीकार हकिा ह ैऔर गंभीर रूप 
से तवश्ेर्ण करने और िथास्स्तत पर सवाल उठाने की षिमता को खो हदिा है । उनमें से असधकािं में 
शिषिा, कौिल, षिमता और प्ररेणा की कमी ह।ै इसललए, समुदाि के सदस्ो ंको ‘िा्इवर सीट’ पर रखना 
िोखखम भरा ह ैऔर कई सदस् पररवत्सन तनमा्सताओ ंके बिाि ‘िो पीस’ बन सकत ेहैं। हालाहंक इस तक्स  
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को आशंिक रूप से स्वीकार हकिा िा सकता ह ैलेहकन इसका एक और पषि ह।ै िीवन की गुणवत्ता में 
सुधार करने के ललए समुदाि के सदस्ो ंकी अतंर्नहहत इछिा से कोई इनकार नही ंकर सकता। िहा ंतक   
हक एक तनरािािनक पररदृश्य में वे बहेतर भतवष्य के ललए असीम आिा के साथ रहत ेहैं। कई बाधाओ ं
के बाविदू, वे एकिटुता, बंधतु्व, साझाकरण, न्याि की भावना और गरीबो ंके ललए चचतंा िसेै मूलो ं
की सराहना करत ेहैं। सामुदायिक लामबंदी का प्राथममक उदे्श्य समुदाि के सदस्ो ंऔर उनके सामूहहक 
ज्ान से सववोत्तम तरीके से पालन करने के ललए नुस् ेप्रदान करना ह।ै अतंतः केवल स्ािी और स्ािी 
हहतधारक, िो सामुदायिक तवकास के िासन को धारण करते हैं, स्विं समुदाि के सदस् होते हैं।

दूसरा, मॉिललगं तवकास प्रहरििा के संदभ्स में एक िानबझूकर बदलाव हकिा िाता ह।ै वत्समान की िरूरत 
चैररटी िा गरीबी उन्लून काि्सरिमो ं से असधकार आधाररत सामाजिक कार्सवाई मॉिल में स्ानातंररत 
करने की ह।ै िबहक व्क्क्तिो ंऔर कमिोर व्क्क्तिो ंकी देखभाल गैर-पररिाम् ह,ै समुदाि के सामूहहक 
बमुद्धमत्ता और काि्सधारको ंके साथ बातचीत में नागररको ंके रूप में उनकी संिकु्त ताकत पर िोर हदिा 
गिा ह।ै उदारीकरण, तनिीकरण और वैश्ीकरण के िगु में, िहा ंराज् अपने संवैधातनक दायित्वो ंऔर 
प्रततबद्धता से बचत ेहैं, िह सब असधक महत्वपूण्स ह ैहक नागररकता का प्रवचन तवकास के पररदृश्य में 
प्राथममक स्ान रखता है।

तीसरा, रणनीतत समुदाि-आधाररत िा लोगो ंके नेततृ्व वाली प्रहरििा को सुतनजचित करना ह।ै इस प्रहरििा 
को सुतवधािनक बनाने के ललए समुदाि आधाररत संगठन का गठन महत्वपूण्स ह।ै समुदाि के सदस्ो ं
को ममिन और मूलो ंके बारे में साझा समझ तवकससत करने की सुतवधा होती ह ैऔर वे समुदाि के 
ललए एक सामान्य दृतष्टकोण से बंध ेहोत ेहैं। लोकतामंरिक तरीके से सूचचत तनण्सि लेने के ललए सदस्ो ंको 
ज्ान और कौिल के साथ प्रशिशषित हकिा िाता ह।ै प्रहरििा उतनी ही जरूरी ह ै जितना की पररणाम। 
सफलता की कहातनिा ंजितनी महत्वपूण्स हैं, अनुभवो ंसे सीखने की षिमता भी उतनी ही महत्वपूण्स ह।ै 
िहद समुदाि द्ारा सीखने को आतंररक रूप हदिा िाता है, तो वे वातिव में सिक्त बन िात ेहैं और स्वतंरि 
रूप से आगे बढ़ने के ललए सषिम होत ेहैं। समुदाि के सदस्ो ंको इस प्रहरििा को अपनाना चाहहए और 
उनके द्ारा उठाए िाने वाले हर कदम पर तनण्सि लेना चाहहए। धिै्स, दृढ़ता और समुदाि की लि के ललए 
संवेदनिीलता महत्वपूण्स हैं।

चौथा, तवकासात्मक प्रहरििा ससफ्स  एक आर्थक सवाल नही ंह।ै िह व्वहाररक और सासृं्ततक पररवत्सन 
और एक साथ सपने देखने की षिमता को बढ़ावा देने के बारे में ह।ै जिन गरीबो ंको लंब ेसमि तक 
‘हिस्पोिबेल’, ‘कुछ नही ंके ललए अछिा’, ‘अनपढ़’, ‘िराबी’ और कुछ संदभषों में ‘अपराधी’ के रूप में 
व्वहार हकिा गिा ह,ै को ‘दृतष्टकोण’ की िरूरत ह।ै सकारात्मक सोच को आत्मसात करना, स्विं की 
पुतष्ट करना, दूसरे की सराहना करना और स्विंसेवा के दृतष्टकोण को पोतर्त करना, देना और साझा करना 
भारी पररणाम दे सकता ह।ै िह प्रहरििा स्ािी होगी िब सदस्ो ंकी सराहना की िाएगी, नए तवचारो ं
का प्रिोग करने के अवसर हदए िाएंगे, उनके िोगदान के ललए मान्यता दी िाएगी, साव्सितनक रूप से 
पुरसृ्त हकिा िाएगा और उनकी सफलता की कहातनिा ंसाव्सितनक षिरेि में हदखाई देंगी। िे काि्सवाही 
कदम अनमोल तनवेि है।

कोतवि -19 ने देि के तवकास पररदृश्य पर गहरा प्रभाव िाला ह।ै बरेोिगारी, संकट प्रवास और ररवस्स 
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माइगे्िन, सामाजिक सुरषिा उपािो ं से राज् की वापसी, और शम संरषिण कानूनो ंको और कमिोर 
करना पहले से ही गरीबो ंऔर मध्यम वग्स के असधकािं लोगो ंके ललए गंभीर खतरे पैदा कर रह ेहैं। सरकारें 
उिागर हो गई हैं और नागररको ंको उनकी दोगली बातें समझ में आने लगी ह ै। फैसला बाहर आ चुका 
ह।ै लोगो ंने लछपे हुए रािनीततक और आर्थक एिेंिे और तवधायिका, नौकरिाही, न्यािपाललका और 
लालची व्ापारी वग्स के बीच राष््टीि और तवश् तिर पर अपतवरि गठबंधन को समझा ह।ै नव-उदारवादी 
प्रततमान को सातबत करने में उन्ें असफलता ममली ह।ै इस वकैूम को लोगो ंकी आवाजो,ं नागररको ंके 
रूप में गररमापूण्स िीवन िापन के ललए उनकी मागं और धारणीि और पिा्सवरण के अनुकूल िीवन से 
भरना होगा । कोतवि के बाद के नए सामान्य पररदृश्य में, अब पहले से कही ंज्ादा, लोगो ंके नेततृ्व वाली 
सामुदायिक लामबंदी, सामूहहक बारगतेनगं के एक नए िगु की िुरुआत करने के ललए बहुत महत्वपूण्स  
िोगदान देगी।

िसैा हक पररचिात्मक अध्याि में कहा गिा ह,ै समुदाि के नेततृ्व वाली तवकास प्रहरििा के ललए एक 
व्ापक ढाचें को तवकससत करने का प्रिास हकिा िाता ह ैऔर 12-चरणो ंको न तो संपणू्स माना िाता ह ै
और न ही पूव्सव्ापी के रूप में। इन कदमो ंको िमीनी हकीकत के संदभ्स में लाना ह।ै 12-चरण पद्धतत 
का अनुसरण करने वाला कोई संगठन, िो इन चार तंिभो ंके प्रतत िागरूक ह,ै तनजचित रूप से समुदाि के 
सदस्ो ंद्ारा उनको फैससललटेट करने के ललए  लंब ेसमि तक िाद हकिा िाएगा।

पररशिष्ट
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डॉ जोसेफ जेवििि एसजे

मानव असधकारो ं में मास्स्स और मानव असधकार और अपराध तवज्ान में पीएचिी हकए हैं। 
2001-2007 तक, उन्ोनंे दशषिण एशििा में सोिल एक्शन में िेसुइटस् के ललए सचचव के रूप में 
काम हकिा। 2012-2015 से, उन्ोनंे आईएसआई-हदल्ी के काि्सकारी तनदेिक और ’सोिल 
एक्शन’ के संपादक, रिमैाससक पमरिका, और 2017-19 से िसुेइट ररफ्िूी सर्वस, रोम के उप 
अोंतरायाष्टट्ीय तनदषेशिक कषे  रूप में कायया हकया िैं। उन्र ोंनषे 5 पुस्तकें  ललखी िैं, ज्र प्रतततष्ठत पमतकाओों 
में 20 से असधक लेख प्रकाशित हैं और आधा दि्सन मूलाकंन अध्यिन हकए हैं  और वह 
लोक मंच के संस्ापको ंमें से एक ह ैिो अनुसंधान पद्धतत, रणनीततक िोिना और संगठनात्मक 
तवकास प्रहरििा पर काि्सिालाओ ंका आिोिन करता ह।ै वह भारत में कैथोललक चच्स में दललत 
सिक्तीकरण की नीतत: समाविेी समुदािो ंका तनमा्सण करने के ललए एक नैततक साम्राज्वादी, के 
मुख्य संपादक थ।े वत्समान में, वह भारतीि सामाजिक संस्ान, बेंगलुरु के तनदेिक हैं।

सुश्री श्रीविद्ा साईनाथन 

बािोकेममस्ी् में मास्स्स और सोशििोलॉिी में मास्स्स के साथ इन्ें तवकास षिरेि में 18 साल का 
काि्स अनुभव ह।ै इन्ोनंे अतंरा्सष््टीि एनिीओ, केिर इंहििा और एक स्वतंरि सलाहकार के रूप 
में स्वास्थ्य और पोर्ण षिरेि तविेर् रूप से मात ृऔर बाल स्वास्थ्य दोनो ंमें व्ापक काम हकिा ह।ै 
वह काि्सस्ल पर महहलाओ ंके िौन उत्ीड़न के मुदे् पर औपचाररक और अनौपचाररक षिरेि की 
महहला शममको ंके साथ काम कर रही हैं। उन्ोनंे आिीतवका, ललगं, हकिोर स्वास्थ्य, तवकलागंता, 
सामाजिक समावेि, भावनात्मक और सामाजिक भलाई के मुद्ो ंपर तविेर्ज्ता तवकससत की है, 
और अनुसंधान अध्यिनो ंमें, संकल्पनाओ ंकी पररिोिनाओ,ं तनगरानी प्रणाललिो ंका तवकास, 
प्रभावो ंका मूलाकंन, प्रहरििा प्रलेखन और सववोत्तम प्रथाओ ंकी पहचान की है। 

डॉ. सदानंद बाग 

िवाहरलाल नेहरू तवश्तवद्ालि, नई हदल्ी से रािनीतत तवज्ान में पीएचिी हकए हैं। इनके 
पास तवकास षिरेि, तविेर् रूप से अनुसंधान, वकालत और अशभिान, मानव असधकार, महहला 
सिक्क्तकरण, पंचाित राि संस्ानो,ं शिषिा और स्वास्थ्य से संबंसधत षिरेिो ंमें 13 से असधक वर्षों 
का पेिेवर काि्स अनुभव ह ै। वह भारत में तवशभन्न संगठनो ंद्ारा कािा्सस्न्वत पररिोिनाओ ंका 
मूलाकंन हकए  हैं, िसेै हक, ममसरे, िम्सनी और SKN, नीदरलैंि आहद। वत्समान में, वह काररतास 
इंहििा नई हदल्ी में प्रबंधक, अनुसंधान और संसाधन तवकास के रूप में काि्सरत हैं। 
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